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I.- OBJETIVO

IL.- FINALIDAD

II1.- BASE LEGAL

DIRECTIVA N° 007- 2014/GOB-REG-HVCA/GRPPYAT - SGDII.

DIRECTIVA QUE CREA Y REGULA LA APLICACION DE LA
ESTRATEGIA COMUNICACIONAL DEL GOBIERNO DE LA
REGION HUANCAVELICA.

La presente directiva tiene por objetivo crear y regular la Estrategia Comunicacional del
Gobierno de la Regién Huancavelica (Gob.Reg.Hvca.), determinar los objetivos
estratégicos comunicacionales e indicar los procedimientos, actividades y tareas que
deberan realizarse en su aplicacion para comunicar el mensaje de
Huancavelica y facilitar el didlogo con los grupos objetivo.

la Region

La directiva tiene por finalidad identificar los Grupos Objetivo (GO) a los que se dirigira
la Estrategia Comunicacional, sefialar las estrategias de contenidos y medios a utilizar

para comunicar el mensaje de la Regién Huancavelica y describir los procedimientos a
seguir al aplicarla.

3.1.- Constitucién Politica del Per. Articulo 2, sobre los Derechos Fundamentales de las
Personas

3.2.- Ley 27867, que aprueba la Ley Orgénica de Gobiernos Regionales (Articulos 8 y 10).

3.3.- Ley 27806, que aprueba la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica
(Articulo 1).

3.4.- Ley 15630, que reconoce en todo el pais la profesion de Periodista Profesional
(Articulo 1).

3.5.- Decreto Supremo N° 096-2005-MRE, que aprueba el Ceremonial de] Estado y
Ceremonial Regional.

3.6.- Decreto Supremo N° 2021 - 2004 -ED., que aprueba el Estatuto del Colegio
Profesional de Relacionistas Ptiblicos del Pert, Capitulo 11, de la Profesion de
Relaciones Publicas, campo de Accién y Funciones.

3.7.- Ordenanza Regional N° 261-GOB.REG-HVCA/CR. que aprueba la Estructura
Orgéanica, el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) y Cuadro para




Asignacién de Personal(CAP) de la Sede Central del Gobierno Regional
Huancavelica — 2014 (Articulo 53).

3.8.- Resolucion Gerencial General Regional N°1110-2013 /GOB.REG-HVCA/GGR.
Aprueba el Manual de Organizacion y Funciones - MOF de la Unidad Ejecutora 001
Region Huancavelica - Sede Central del Gobierno Regional Huancavelica.

3.9.- Proyecto “Mejoramiento de la Prestacion de los Servicios de Informacion del
Gobierno Regional en el departamento de Huancavelica”. 111.2.3

IV.- ALCANCE

Las normas contenidas en la presente directiva son de aplicacién y cumplimiento en
todas las dependencias de Gobierno Regional de Huancavelica.

V.- NORMAS GENERALES

5.1.- Preceptos Oficiales

5.1.1. Las autoridades y funcionarios del Gobierno Regional de Huancavelica estan en la
obligacion de informar a la poblacién sobre las acciones que desarrollan dentro de
su competencia, teniendo en cuenta que en el Perd rige el sistema democrético y en
cumplimiento del Articulo 2° de la Constitucién Politica, que reconoce como
derecho fundamental de las persona solicitar y recibir informacién por parte de las
entidades y autoridades sin expresién de causa.

5.1.2.- Las autoridades, funcionarios y servidores del Gobierno Regional de Huancavelica
tienen la obligacion y competencia para difundir, entre la poblacién, cuadros de
estadisticas mensuales, semestrales y anuales que expresen los resultados de la
gestion, utilizando los diversos medios de comunicacién; en cumplimiento del
Articulo 21 de la Ley 27867 y del Articulo 1 de la Ley 27806.

5.1.3.-  La Oficina de Imagen Institucional es responsable de planificar, disefiar,
implementar, ejecutar y evaluar las acciones informativas del Gobierno Regional de
Huancavelica, Programas y Proyectos, destinadas a la poblacién y sus grupos
objetivo realizando actividades de periodismo, relaciones piiblicas, protocolo y
comunicacion social, de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 53 de la Ordenanza
Regional N° 261-GOB.REG.HVCA/CR, del afio 2014.

5.1.4.- El seguimiento y andlisis de los mensajes difundidos por los medios de
comunicacién masivo, institucional o grupal, asi como las declaraciones de los
lideres de opinidn, sera responsabilidad de la Oficina de Imagen Institucional que
identificara acciones comunicacionales que pudieran afectar la imagen y reputacion _ ==
del Gobierno Regional o dificultar el cumplimiento de sus objetivos para planear¢?

dirigir y supervisar las acciones comunicacionales que permitan sostener y fortaleg
la imagen institucional; de acuerdo a lo dispuesto en el Articulo 2,5.6. Inciso C.,d
la Resolucién Gerencial General Regional N°1110 -2014 GOB.REG-HVCA/GGR. \




5.1.5.- La Oficina de Imagen Institucional es responsable de planificar, disefiar,
implementar, ejecutar y evaluar acciones de comunicacién social, usando los
medios y canales de comunicacion especificos y contenidos apropiadamente
presentados para cada grupo objetivo destinadas a coadyuvar al cumplimiento de los
objetivos estratégicos regionales en salud y educacién o para mejorar sus
habilidades productivas, segin lo dispone el Articulo 54, Inciso 2, de la Ordenanza
Regional N° 261-GOB.REG.HVCA/CR, del afio 2014.

5.2.- Definiciones

a) Actividades informativas.- Son las acciones periodisticas, publicitarias, de
relaciones puablicas, comunicacion interna a realizarse para difundir un mensaje.
b) Componente comunicacional.- Dentro de la estrategia del Gobierno Regional,
la comunicacion se planifica, disefia y aplica como un componente para alcanzar
el logro de los objetivos estratégicos regionales.
¢) Clipping.- Tarea con la cual se obtienen los segmentos de periddicos, revistas 0/
publicaciones impresas y/o interactivas de noticias; o el segmento audiovisual de;
emisoras de radio y televisioén de una nota, informe, reporte, reportaje o cualquﬁb_r
formato periodistico. 2
d) Cobertura.- De acuerdo al contexto, el término se refiere al alcance geografico |
de un medio de comunicacion; a la diversidad de fuentes que se consultan para
tratar un tema o al hecho de asistir a una actividad para recoger informacion. ‘
(

¢) Crisis.- Situacién generada por la difusion por medios de comunicacién masiva
de cualquier material de cualquier tipo que afecte la imagen del GRH o ponga en
entredicho cualquier aspecto de la gestion o la alteracién de la tranquilidad y de
las actividades publicas y privadas por diversos motivos.

f) Cuenta.- Membresia que permite difundir y dialogar mediante una red social.

g) Estrategia Comunicacional.- Documento que regula y orienta la actividad
comunicacional del Gobierno de la Region Huancavelica sefialando Objetivos
Comunicacionales Estratégicos; identificando los Grupos Objetivo, indicando la
Estrategia de Medios, la Estrategia de Contenidos y describiendo los
procedimientos a seguir para su aplicacién con miras a difundir el Mensaje del
Gobierno Regional y facilitar el didlogo de los Grupos Objetivo, la participacién
ciudadana, la transparencia y rendicidn de cuentas.

h) Enfoque Ciudadano.- Modo de gestién comunicacional de la Oficina de Imagen

Institucional que ordena y organiza su actividad con la finalidad de facilitar la

participacion del ciudadano y la comprension de los mensajes que se difunden.

Estrategia de Medios.- Disefio que determina el tipo de medios y canales de




J)

k)

D

p)

Q)

Estrategia de Contenidos.- Disefio que determina el tipo y cantidad de
contenidos generados por las dependencias regionales y la oportunidad y
profundidad de su uso para difundir los proyectos, metas, avances y logros de la
gestion del Gobierno Regional de Huancavelica.
Gobierno Regional de Huancavelica.- (Gob.Reg.Hvca). Se refiere a la
organizacion y estructura del gobierno de la regién asi como a los funcionarios y
colaboradores que trabajan en él.
Grupos Objetivo (GO).- Personas naturales o juridicas, individuales o
grupales, con presencia fisica en la regién o sin ella; con las cuales el Gobierno 6‘9‘0 /z;%
Regional desarrolla actividades de relacionamiento través de mensajes masivos, /9" Oficing/de
grupales o individuales. . lé"t?tgg,o%al .
uones
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Oficina de Imagen Institucional (OII).- Es el Organo de Apoyo del Gobierno ‘
Regional que se encarga de desarrollar todas las acciones comunicacionales del ]
gobierno de la region Huancavelica.

Plan anual.- La Estrategia debe desarrollarse organicamente disefiando y A
ejecutando planes anuales para cada una de las actividades informativas. :
Plan de Campafia.- El Plan de Campafia define el conjunto de actividades ;
informativo-comunicacionales a realizar en un periodo de tiempo determinado
para alcanzar un objetivo informativo — comunicacional especifico o coadyuvar
al logro de un Objetivo Estratégico de la Estrategia Comunicacional o del
Gobierno Regional.

Plan de Comunicaciones.- Documento que describe los objetivos, medios y
contenidos en una actividad a desarrollar para alcanzar objetivos
comunicacionales sobre un tema especifico en una unidad de tiempo.

Plan de Medios.- Conjunto de actividades de difusién que se realizan en un |
breve lapso de tiempo para difundir con rapidez a los grupos objetivos la
informacién de interés publico o informacién que precise la posicién y actitud
del Gob.Reg.Hvca ante un tema de dominio publico.

Procedimiento.- Descripcion secuencial de las acciones a cumplir para realizar
una actividad o completar un proceso.

Producto comunicacional.- Todo mensaje desarrollado para alguna actividad
informativa que en su disefio y aplicacion toma en cuenta las particularidades del
medio y la audiencia para facilitar su comprension.

Relacionamiento.- Actividad mediante la cual los funcionarios o colaboradores
del Gob.Reg.Hvca. se comunican con los grupos objetivo.




5.3.- Aspectos Generales de la Estrategia Comunicacional
a.- Alcance de la Estrategia

Las normas contenidas en la Estrategia son aplicables a los servidores del Gobierno
Regional de Huancavelica, cualquiera sea su ubicacion geografica, relacion contractual
o funcién.

La aplicacion de la Estrategia corresponde a la Oficina de Imagen Institucional (OII)
del Gobierno Regional de Huancavelica, asi como la supervision de su aplicacién por
las dependencias del gobierno regional.

5.4.- Principios de la Estrategia
a.- La verdad.- Todos los productos e intervenciones comunicacionales planificadas y
organizadas por la Oficina de Imagen Institucional o cualquier dependencia del
Gob.Reg.Hvca, tendran como Unico contenido admisible la correspondencia entre lo
ocurrido en la realidad y lo que se narra en el relato comunicacional.

b.- La difusion.- Para facilitar el conocimiento de la gestion del Gob.Reg.Hvca y en
salvaguarda del derecho a la informacion de la ciudadania, se difundiran
oportunamente y con prudencia las intervenciones, acciones, avances, resultados y
logros de la gestion del Gob.Reg.Hvca y de la participacion ciudadana en temas de
interés publico; se dird lo que estd haciéndose y si es prudente, lo que se hara. El
objetivo de la difusion oportuna es orientar a la poblacion sobre la gestion, propiciar
la correcta formacion de corrientes de opinion sobre temas de interés plblico y evitar:
la desinformacién y manipulacion; contribuyendo con la gobernabilidad.

c¢.- Transparencia.- La Estrategia Comunicacional y su aplicacién propenderan, mediante
la difusion oportuna y consistente de la gestion del Gob.Reg.Hvca, a la transparencia
en la gestion y a la practica de la rendicion de cuentas.

d.- Flexibilidad.- La Estrategia Comunicacional trabaja sobre un Plan Estratégico pero
debe adaptarse para responder apropiada y oportunamente a la coyuntura, a las
necesidades comunicacionales del Gob.Reg.Hvca o a las particularidades socio-
culturales de la poblacion.

5.5.- Caracteristicas de la Estrategia
a.- Es principista.- La Estrategia Comunicacional se rige por los principios y valores

aplicacion busca coadyuvar al cumplimiento de la Visién, Misién y Objetivos
Estratégicos; respetando y poniendo en préctica los valores que guian la gestion del &
Gobierno Regional.

b.- Se enfoca en el Ciudadano.- La Estrategia Comunicacional interioriza la idea de que

el ciudadano, como persona de derechos y usuario de servicios, da sentido a la

= gestion del Gob.Reg.Hvca. En este aspecto, siempre que sea posible, debe incluirse |
\opinién del ciudadano en los temas de interés publico cubiertos por la Oficina dé
8

Sjmagen Institucional.
SH

ste Enfoque demanda que los productos comunicacionales del Gob.Reg.Hvca se
disefien, desarrollen y produzcan y se apliquen incluyendo informacién con valor
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informativo y con valor de uso y que sea adecuadamente explicada para facilitar la
participacion del ciudadano en la vida local.

Este enfoque también se aplica al elegir los canales de la comunicacion, pues
considera que la seleccién de medios y canales para una campafia debe hacerse en
funcién de las necesidades y practicas comunicacionales y/o consumo de medios de
los ciudadanos.

Ventajas del Enfoque Ciudadano:

e Protagonismo informativo del ciudadano.

® Desarrollo amigable y explicativo de la informacién para comprensién del
publico.

e Posicionamiento del gobernante como facilitador de la mejora de la calidad de
vida del ciudadano.

e Eliminacion o disminucion del ‘figuretismo® como factor de rechazo al
gobernante.

e Mayor aceptacion de los productos comunicacionales en los medios de
comunicacion.

c- Es Proactiva y Permanente.- La Estrategia promueve que en salvaguarda del derecho :
a la informacioén del ciudadano, a la obligatoriedad de la rendicién de cuentas del
gobernante y en aras de facilitar la gobernabilidad y la participacion ciudadana, la
difusion de los planes, avances, y logros de la gestion se realice sin que medie
demanda informativa de ninglin grupo objetivo del Gob.Reg.Hvca.

d.- De 360 grados.- En respeto y salvaguarda del derecho a la informacién de la
ciudadania, la Estrategia propicia que la informacion generada por la intervencién del
Gob.Reg.Hvca llegue a todas las personas naturales y juridicas en el ambito de la
region y mas alld del mismo. Es, en este aspecto, una estrategia de 360°, toma en
cuenta a todas las personas naturales y juridicas con las que el GRH pueda tener
relacion.

e.- Es Gradual
La estrategia toma en cuenta la gradualidad de la accion para obtener mejores
resultados en los siguientes aspectos:
e.l.-En contenidos: dosifica la difusién de los contenidos para facilitar su

comprension.
e.2.- En Procesos: desarrolla las etapas necesarias en la medida que una es soporte de {}?
la siguiente. ©
e3.- En el tiempo: en el sentido que para obtener los mejores resultados con su
aplicacion espera determinadas fechas.

f.- Es Coherente
En la medida que los contenidos y mensajes se complementan entre si 0 no se

contraponen con el paso del tiempo, o con el cambio de escenario, grupo objetivo of:\i
plataforma comunicacional.




g.- Es Sinérgica
La Estrategia busca y promueve capitalizar la experiencia, el conocimiento y las
habilidades de los comunicadores, asi como el uso de los recursos econdmicos y
materiales para optimizar los resultados en impacto, en tiempo y en costo/beneficio.

h.- Es inclusiva

Para llegar oportuna y suficientemente a todos los grupos objetivo del Gob.Reg.Hvca,
la Estrategia prevé que los productos comunicacionales a disefiar, producir y aplicar
como medios para alcanzar los objetivos, se hagan teniendo en cuenta y cubriendo las
caracteristicas de la poblacién, sus manifestaciones culturales asi como los
conocimientos, practicas y actitudes de la poblacién de Huancavelica en los temas a
tratar. En este aspecto, debe prestarse especial atencién a los pobladores cuya lengua
materna es el quechua.

5.6.- De los Objetivos de la Estrategia
La aplicacion de la Estrategia permitira alcanzar los objetivos generales, estratégicos y,
especificos; los mismos que sustentan los objetivos comunicacionales a lograrse con log
grupos objetivo del Gob.Reg.Hvca en cada campafia.

5.6.1.- Objetivo General
Facilitar la interaccion y relacionamiento del Gobierno Regional de Huancavelica,
sus autoridades y funcionarios con la poblacion y los grupos objetivo mediante la
difusion oportuna de mensajes de interés publico sobre los proyectos, avances y
logros de la gestion gubernamental y facilitando canales para promover la
participacion de los grupos objetivo en la formulacién de politicas pablicas y en la
gestiéon gubernamental mediante el intercambio de ideas y propuestas.

5.6.2.- Objetivos Estratégicos

a) Visibilizar al Gob.Reg.Hvca como gobierno que dialoga con la poblacién y
los grupos objetivo.

b) Difundir y posicionar el mensaje del Gobierno Regional de Huancavelica
como promotor del bienestar, la participacion y la gobernabilidad en la
region.

c¢) Consolidar a la Oficina de Imagen Institucional como ente rector del
componente comunicacional del Gob.Reg.Hvca.

d) Crear y/o consolidar, difundir y promover el uso de canales de comunicacién
apropiados que faciliten y potencien el didlogo entre el Gob.Reg.Hvca y los

_— . .. .y FA0 REGS
grupos objetivo para consolidar la gobernabilidad en la region. {«.‘é{:-\‘w 2
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5.6.3.- Objetivos Especificos b

a) Realizar actividades y disefiar productos comunicacionales destinados a\\“
consolidar e incrementar la imagen y reputacion del Gob.Reg.Hvca ante los =

grupos objetivo y niveles de gobierno que dependen o colaboran con el
Gobierno de la Regién Huancavelica.
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b) Acompafiar, promover y coadyuvar al logro de los objetivos estratégicos del
Gobierno Regional informando con oportunidad y suficiencia la gestion del
Gobierno de la Regién Huancavelica.

¢) Promover y facilitar la participacion ciudadana en el logro de los objetivos
estratégicos regionales facilitando la presentacion y el debate de ideas y
propuestas vinculadas al logro de dichos objetivos y en temas de interés
publico.

d) Desarrollar una comunicaciéon con sentido regional que facilite la
participacidn ciudadana, la identidad y el sentido de pertenencia.

e) Facilitar el didlogo de los grupos objetivo con el Gobierno Regional en temas
de interés publico en aras de la transparencia, ofreciendo canales de
comunicacion apropiados para cada grupo objetivo.

f) Facilitar el acceso de los grupos objetivo a los bienes, servicios, beneficios y

oportunidades que ofrece el gobierno ofreciendo informaciéon oportuna, |

frecuente y amigable de los mismos a los grupos objetivo.

5.7.- De los Grupos Objetivo de la Estrategia Comunicacional
Los grupos objetivo del Gobierno de la Regién Huancavelica son las personas naturales y
juridicas, individuales o grupales, publicas y privadas de cualquier giro u ocupacién, con

y sin presencia fisica en la region, que desarrollan actividades en el territorio de la Region

y con las cuales el Gobierno de la Region Huancavelica se relaciona o puede relacionarse
en gjercicio de sus competencias y facultades, buscando crear sinergias o coordinando
alguna intervencion.
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d)

g)

h)

),

k)

Pobladores.- Son el principal grupo objetivo, debido a que la gestion y las intervenciones
del gobierno tienen por objetivo mejorar su calidad de vida. Son quienes dan sentido a la
existencia e intervencion del Gob.Reg.Hvca.

Alcaldes.- Es grupo objetivo del Gob.Reg.Hvca debido a que las intervenciones del
gobiemo regional suelen realizarse en territorio municipal y demandan la coordinacién con

pobladores como principal grupo objetivo.
Gobernadores.- Los gobernadores son representantes del Presidente de la Republil a, iy (F
tienen acceso al Gobierno Central y pueden informar o facilitar la coordinacién y gesti N 4- '
de las intervenciones ante este nivel de gobierno. -
Salud, Educacion, Reniec.- Debido a que los sectores de Salud y Educacién son part
las funciones del gobierno regional, debe entenderse que estos grupos objetivo se refiefg
las organizaciones publicas y privadas, nacionales e internacionales que interviend
estos temas dentro de la regién. Se destaca al Reniec debido a que la identificacion d&e
pobladores de la regién es una preocupacion prioritaria del Gob.Reg.Hvca, que
celebrado convenios con el municipio y el Reniec para facilitar ese fin.
Programas sociales.- Atienden a los pobladores en situacion de pobreza, quien
conforman un grupo objetivo del Gobierno Regional.
Autoridades religiosas.- Tienen mucha llegada e influencia en la poblacién y cuando sus
acciones estdn dirigidas a fortalecer la salud, educacion y disminuir la pobreza o la
desnutricion infantil, pueden contribuir al logro de objetivos estratégicos regionales.
Dirigentes de Organizaciones Sociales de Base (OSB).- Influyen en los grupos objetivos
del Gob.Reg.Hvca y pueden participar y apoyar la creacién de sinergias para favorecer a la
poblacién y consolidar al Gob.Reg.Hvca.

Productores agropecuarios.- Son la mayoria de la poblacién y catalizan oportunidades.
Empresas-proveedores.- Enviarles informaciéon apropiada y oportuna sobre |
necesidades del Gob.Reg.Hvca permitira agilizar los procesos de compra y optimizar
costo/beneficio de las mismas.

Universidades.- El intercambio oportuno y sostenido de informacién y formacion
permitiria agilizar y consolidar los procesos de transferencia tecnoldgica y capacitacion
contribuir a mejorar diversos procesos econémicos, sociales y cultuales.

Sector publico.- Estd compuesto por los funcionarios que integran las representacionesid
los ministerios, programas, proyectos o dependencias con presencia en la region (Sun
Sutran, Osiptel, etc).

Congresistas. Con informacién oportuna, apropiada y suﬁcxentemente expllcada sobre

agilizando la aprobacion de normas pertinentes. i
Organizaciones No Gubernamentales (ONG).- Intervienen en diversos aspectos soc@l
en los que también interviene el Gob.Reg.Hvca. La interaccién con este grupo pue{
generar sinergias a favor de la poblacién. %“A\L 22
Gobiernos Regionales.- Permite el aprendizaje mutuo mediante el intercambio de
experiencias.
Organizaciones Nacionales e Internacionales.- Permite el intercambio de experiencif
pueden apoyar al logro de los objetivos estratégicos.

Medios de comunicacion.- Grupo objetivo importante por su influencia en la difusié
mensaje del Gob.Reg.Hvca y de la formacion de corriente de opinién publica.
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q) Colaboradores.- Todos los funcionarios y colaboradores del Gob.Reg.Hvca en tanto que
al estar informados, pueden actuar como comunicadores espontaneos en diversos
momentos y lugares.

r) Lideres politicos.- Grupo importante por su capacidad de llegada a los medios de
comunicacion y su influencia en la formacion de corrientes de opinion publica.




5.7.1.- Los grupos objetivo de las Gerencias Regionales y de las Direcciones
Regionales

Los grupos objetivo del Gob.Reg.Hvca son una sintesis y conceptualizacion de los
Grupos Objetivo de las Gerencias Regionales y Direcciones Regionales. Estos, a
su vez, se identifican como personas naturales y juridicas que reciben servicios de

las dependencias regionales.

Grupos objetivo del Gobierno Regional

Grupos objetivo segiin Gerencia Regional y Direccién Regional

Oficina

Funcién

Grupo objetivo

Gerencia Regional de
Desarrollo Social

Norma y promueve temas de salud, vivienda, trabajo, infancia.

Pobladores, autoridades edu ‘é't’iv!aysf, \
ONG, Salud, Ninez.

Direccion Regional de
Salud

Norma e influye en temas de salud. En salud con redes y
establecimientos que dependen del MINSA y en aspectos
administrativos depende del Gob.Reg.Hvca. Influye en 7 unidades

ejecutoras. '

Nifos, madres, adultos, colegios,/ |-

instituciones publicas, institucion7s

(

privadas, municipios, academia
autoridades locales

Direccion Regional de
Trabajo y Promocion del
Empleo.

Se encarga de promover el empleo, realiza conciliaciones laborales e
inspecciona locales.

Za L”Ub‘
e " ° (3)
Jovenes, adultos jovenes, in _itutos,V °. X
universidades, autoridades, presash
ing. Rfcdeh Sudras

Direccién Regional de
Educacion

Norma sobre servicios educativos, formacion docente, capacitacion

institutos

Direccion Regional de
Vivienda, Construccion y
Saneamiento

Dicta Politicas de saneamiento, construccion, vivienda y procesos
constructivos en zona urbana y rural

Gobiernos Locales, pobladore
rurales, dirigentes, Direccion Regi
de Salud (por vigilancia del agua
Administracion del Gob.Reg.Hvca.
{para tener procesos rapidos),
Consultores, Contratistas externgs

Gob.Reg.Hvca., pobladores urg@ﬁ"\os Ll
&

Gerencia Regional de
Desarrollo Econémico

Organo de linea encargado de coordinar e impulsar las politicas
sectoriales de su competencia, identificar los proyectos de inversién
regionales y macro regionales en materia econdmica, crea los
mecanismos para promover la inversion privada nacional y extranjera
orientada al desarrollo econémico y sostenible de la regién.

transformadoras, empresas de
servicios, productores agropecuarios
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Direccion Regional de
Comercio Turismoy
Artesania.

Rectoria, promocion y emprendimientos en turismo, artesania,
gastronomi a, hoteles, agencias de viajes, gui as, etc.

Pobladores, empresas, turistas
organizaciones vinculadas al turismo,

Direccion Regional de
Produccion

Orienta y promueve a productores acuicolas, Mypes, industriales,
cadenas productivas, productores pecuarios, agricultores, restaurantes,
hoteles, agencias.

Direccién Regional de
Camélidos
Sudamericanos,

Conserva y promueve produccion y mejoramiento genético de
camélidos. Logra ingresos familiares a 4 mil metros en 7 provincias.
130 mit llamas, 430 mil alpacas, 23 mil vicunas, 96 mil huanacos.
12,4000 familias criadoras en 60 comunidades.

Buscan uso sustentable de la vicuna.

Direccion Regional
Agraria.

Asistencia técnica a 75 mil productores, 632 comunidades, tienen 7
agencias agrarias y 35 ferias. Tienen personal en la region para atender
85 mil hectareas en cultivo. Papas, habas, quinua, cebada, maiz
amilaceo y trigo. Genera informacion de todos los procesos de cultivo,
selecciona semilla, apoya a ganaderos y cubren todo el afio ganadero en
vacas y camélidos en las provincias ganaderas

Direccion Regional de
Energiay Minas

Cinco dreas. Mineria (fiscaliza a mineros artesanales en seguridad y
seguridad ambiental, operacion minera para la compra de explosivos,
plan de minado. Esta formalizando a 532 informales y desarrolia
capacitacion en asuntos ambientales, catastro y concesiones
electricidad, hidrocarburos.

Pobladores, empresas, comuni
mineros informales, empresas de
explosivos, empresas eléctricas, grifos,

transportistas de combustible.

Gerencia Regional de
infraestructura

Diseno de proyectos de infraestructura vial, de educacion, de salud, de
riego, de saneamiento.

Direccion Regional de
Transportesy
Comunicaciones

Rectoria en telecomunicaciones (telefonia fija y celular).
Caminos: mantenimiento de carreteras.
Circulacion terrestre: permisos y fiscalizacion a empresas de transporte.

S
ol

Pobladores, empresas, transportistas,
reguladores.




Gerencia Regional de Proteccion, recuperacion, cumplimiento de funciones transferidas y
Recursos Naturalesy | promocion de la inversion publica. Todas las funciones estan aplicadas
Gestion Ambiental. al agua, aire, tierra, fauna y flora. Recuperacion de especies nativas.

5.7.2.- Los criterios para valorar los Grupos Objetivo

a)

b)

Los grupos objetivo del Gob.Reg.Hvca deberan evaluarse para tener informacion actualizada y

imagen
. ‘ﬂs}(@ﬁ ;OHalv'.
Legitimidad.- Este criterio entrega y valora informacion sobre cémo se formé el grupo &(’4~c>xi:€°°
objetivo, como se eligieron sus representantes y si cuenta con respaldo legal y/o social. La 7

legitimidad permite avizorar una mayor o menor probabilidad de que se cumplan acuerdos o
se desarrollen negociaciones y gestiones fructiferas.
Representatividad.- Este criterio entrega y valora informacion sobre la cantidad de
personas que integran el grupo objetivo o apoyan al lider que lo dirige. En ocasiones,
también permite observar la influencia del grupo objetivo y sus representantes en diversos
aspectos de la vida social; caso en el que debe tenerse en cuenta aunque represente a pocas
personas.
Potencia.- Con este criterio se puede avizorar si la organizacién y determinacion del Grupo
Objetivo y sus lideres pueden afectar al Gob.Reg.Hvca o a su gestion.
Criticidad.- Permite saber cuan urgente es intervenir ante una situacién o responder a la
demanda de un grupo objetivo para evitar que el problema se agrave.

Afinidad.- Revela cuan identificado estd el grupo objetivo con el Gob.Reg.Hvca y s
gestion.

jerarquizada sobre los mismos para utilizarla en el disefio de iniciativas regionales y campafias

comunicacionales. La evaluacion puede realizarse con los siguientes criterios:

Identificacién y valoracién de los Grupos Objetivo del Gobierno Regional de Huancavelica.
. N T . C.V‘"
[Legitimidad|Representatividad| Potencia |Criticidad|AfinidaglieL
. i Grupos -
Ambito de goblerno . 4 Puede afectar Necesita
Ob jetivo Cémo fueron . atencién
lexidos? Cudntos lo siguen? al '
elesidos: Gob.Reg.Hvca? urgente o
no?
Pobladores
Gobierno| Gerencias | Direcciones
. . ) Alcaldes
Regional |Regionales| Regionales
Gobernadores
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Salud-
Educacién-
Reniec

Programas
sociales

Autoridades
religiosas

Dirigentes de
0SB

Productores
agropecuarios

Empresas-
Proveedores

Universidades

Sector Ptiblico

Congresistas

ONG

Gobiernos
regionales

Organizaciones
nacionales e
internacionales

Medios de

comunicacion

Colaboradores

Lideres
politicos
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5.8.- De la Estrategia de Contenidos

Los criterios indicados facilitan la valoracion de los Grupos Objetivo con relacion al
Gob.Reg.Hvca y son de especial interés e importancia durante situaciones de crisis. Por
razones de funcionalidad, interés, coyuntura o cualquier otro motivo, esta valoracién
puede hacerse a uno o a varios grupos objetivo que estan vinculados por el tema o |
actividad o a los grupos objetivo existentes en una provincia, distrito o comunidad.

PR
7"\
S Oficinade =
En la Estrategia Comunicacional, la Estrategia de Contenidos es el componente quel ,mmg {6dal «
permite identificar y seleccionar los contenidos y los temas que difundird el ”0,, e
Gob.Reg.Hvca en funcién al interés publico, a la utilidad que reporten a la comunidad
ayudandola a desenvolverse y paralelamente, permitan difundir la intervencién, los
avances y logros de la gestion del Gobierno Regional de Huancavelica.

La Estrategia difundira entre la poblacion la agenda que desarrolla el Gobierno Regional
para proyectar su intervencion gubernamental. Simultineamente, proyectard la agenda
demandada por la poblacion, los contenidos generados por el Gob.Reg.Hvca, l'a‘,
poblacién, medios de comunicacion y las redes sociales; propiciando la participacion
ciudadana y generando entre la poblacion la idea de pertenencia, identidad y preocupacién
por la region.

El desarrollo de la Estrategia de Contenidos demanda que los comunicadores aumenten el
conocimiento que ya tienen sobre las gerencias, direcciones, programas y oficinas del
Gob.Reg.Hvca; las funciones que cumplen, sus competencias y atribuciones asi como la
finalidad de su intervencion.

Este conocimiento les permitira identificar la informacién y evaluar cual puede ser
difundida, qué informacién estd en proceso y cudl demanda un tipo de actividad
informativa especial para que cumpla su objetivo. Para obtener los contenidos y temas de
la agenda informativa regional, este enfoque demanda potenciar y consolidar las ya
desarrolladas habilidades, capacidades y experiencia de los comunicadores al punto que
les permitan identificar, seleccionar, procesar y publicar la informacion de interés pablico
que reposa en sus oficinas.

Parte esencial de la Estrategia de Contenidos son las oportunidades, beneficios y servicios
que ofrece el Gob.Reg.Hvca a los pobladores de la region, con el agregado de que este
tipo de contenidos tienen valor de uso y en ocasiones, debe potenciar el desarrollo de las
personas como ocurre con los contenidos de Comunicaciéon para el Desarrollo]
(COMDES).
Todos los contenidos forman el Mensaje Regional. Se denomina Mensaje Regional
debido a que si bien los contenidos pueden estar referidos a la gestion del Gobierno
Regional, parte de los mismos son generados por los pobladores, instituciones publicas y
privadas, medios de comunicacion y terceros que no forman parte del Gob.Reg.Hvca. Sin
embargo, el Gob.Reg.Hvca los aprovecha porque su difusion contribuye a generar y,
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Adicionalmente, este tratamiento aumenta la posibilidad de que la poblaciéon se
identifique con estos contenidos, que éstos se institucionalicen y trasciendan a la actual
gestion gubernamental.

Con este fin, los contenidos a difundir deben ser estrictamente institucionales e
informaran sobre las actividades que realiza el Gob.Reg.Hvca en el ambito regional o en
otras ciudades, individual o asociadamente, para cumplir sus objetivos y fines.

El Mensaje del Gobierno Regional de Huancavelica

Nivel de
gobierno

Ejes Informativos

Contenidos

Ideas fuerza

Utilidad

Identidad del
Gob.Reg.Hvca

Organizacidn y estructura.
Funciones por estructura.
Cultura organizacional.
ldentidad visual.

El Gob.Reg.Hvca se organiza para impulsar
el desarrollo integral de los pobladores y la
region.

1.- Permite que fa ] '
poblacidn y los
grupos objetivo

conozcan el gobierno
y como pueden

participar en él.

Gestién del
Gob.Reg.Hvca

Presupuesto y
distribucion

Planes y proyectos

Obras en ejecucion en
todos los sectores

Avances metas y
logros en los sectores

1.-Se mejora gradualmente la
infraestructura de servicios.

2.- La inversion regional responde a las
necesidades de la poblacion

Lucha contra la
desnutricion

Aumento de
escolaridad

Capacitacion

Oportunidades,
beneficios y servicios
al ciudadano.

1.- El gobierno regional genera y promueve
oportunidades para todos.

2.- Con salud y educacion los pobladores se
benefician del desarrollo.

3.- Todos ganan con las politicas inclusivas.

1.-Permite senalar
y destacar que la
gestion del
Gobierno Regional
busca que todos los
pobladores vivan
mejor.

Crg, o
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1.- La identidad es un derechoy es la llave para
el ejercicio de {a ciudadania.
. - .. 2.- El gobierno de la Region Huancavelica ha
identificacion ) o
firmado convenios con el RENIEC y los municipios
para que en sus instalaciones se facilite la

identificacion de los reci¢n nacidos.

o 1.- Presenta una
La norma regula los procesos y delimita los

Consejo Regional | Normas vinculantes
) g deberes y derechos de las personas.

gestion organizada

y sin privilegios.

1.- Sirven para

Participacion 1.- Los avances y logros por pequefios que | generar identidad, |

Logros de la poblacion ylogrosporp y g & . o s

ciudadana parezcan, engrandecen a la region. participaciony ‘|- ¢
pertenencia.

El Mensaje Regional se construye con las acciones realizadas por todas las dependencias del
Gob.Reg.Hvca en el desarrollo de sus funciones, independientemente del nivel que
tengan.

5.8.1.- Ejes Informativos.- En el Mensaje Regional, los Ejes Informativos constituyen/’
lineas de accion que permiten agrupar y expresar diversos aspectos def:,
Gob.Reg.Hvca y de su intervencién. Los ejes informativos del Gob.Reg.Hve
son:

a) Identidad.

b) Gestion del GOB.REG.HVCA.
c) Consejo Regional.

d) Participaciéon Ciudadana.

e) Opinion.

5.8.2.- Los Contenidos.- En la Estrategia Comunicacional, los Contenidos se derivan y
estan vinculados a los Ejes Informativos y constituyen los temas de interésy A3
publico que expresan la gestion del Gob.Reg.Hvca en el cumplimiento de s §*" ‘
objetivos estratégicos. Los contenidos se presentan a la ciudadania mediante r\‘aag
difusion.

5.8.3.- Las Ideas Fuerza.- En la estrategia Comunicacional, las Ideas Fuerza presentan
de manera amigable, comprensible, e identificable por la poblacién; aspectos
abstractos o poco conocidos del funcionamiento e intervencion del
Gob.Reg.Hvca. Estas ideas guardan estrecha relacion con los contenidos y log
ejes informativos.
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5.8.4.- La utilidad.- Presenta y sustenta qué beneficios a nivel social puede obtenerse
con la intervencion comunicacional del GRH vy justifica el uso de determinados

contenidos.

5.8.5.- Insumos para la Estrategia de Contenidos. -

* Lineamientos de Politica de Desarrollo Social e Inclusion Social del

Gob.Reg.Hvca.

* Lineamientos de Politica Comunicacional del Gob.Reg.Hvca.

»  Plan Estratégico del Gob.Reg.Hvca.
«  Plan Operativo Institucional.
+  Plan de Comunicaciones.

* Requerimientos de las gerencias, subregiones, direcciones y programas

Gob.Reg.Hvca.
»  (Cddigo de Etica de la Funcion Puablica.
*  Manual de Identidad del Gob.Reg.Hvca.

5.8.6.- Los Contenidos y las Dependencias Regionales
Las dependencias regionales que funcionan en la sede central de Huancavelica o
en las provincias de la region, deben difundir contenidos institucionales ,
generados en su ambito de accién. La informacion generada por las dependencias #/
regionales debe integrarse a la Estrategia de Contenidos.

Contenidos generados por dependencias regionales

Oferta informativa de Gerencias Regionales y Direcciones Regionales /
[l

\.DE 35
=880
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Oficina

Funcién

Informacién generada Sreo

Gerencia Regional de
Desarrollo Social

Norma y promueve temas de Salud, Vivienda,
Trabajo, Infancia,

Genera informacion en esos campos. 2N ¥
,/6} h
oy

N

Direccién Regional de Salud

Norma e influye en temas de salud. En salud
con redes y establecimientos depende del
MINSA.En la parte administrativa depende del
Gob.Reg.Hvca e influye en 7 unidades
ejecutoras.

Atencion a la salud preventivo-promocional, situacion y
avances en |IRA, EDA, caries, desnutricion, disminucion de
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Direccién Regional de
Educacién

Formular, aprobar, ejecutar, administrar y
evaluar las politicas regionales de educacion,
ciencia, tecnologi a, cultura, arte, deporte y
“recreacion.

Compatibiliza Poli tica Educativa Nacional y
Proyecto Educativo Regional: Calidad,
Equidad e Inclusion

Normatividad especifica de la politica educativa
regional, informacion sobre oportunidades y servicios de
capacitacion a docentes, actividades de relacionamiento
con padres de familia, informacion sobre promocig,

las tradiciones y valores culturales de la regi¢
informacion sobre promocién de la actividad cien
tecnoldgica en la region

Direccién Regional de Trabajo
y Promocién del Empleo.

Se encarga de promover el empleo, realiza
conciliaciones laborales e inspecciona locales.

Promueve ofertas de la ventanilla de empleos fg
jovenes y adultos jovenes

Direccién Regional de
Vivienda, Construccién y
Saneamiento

Dicta politicas de saneamiento, construccion,
vivienda y procesos constructivos en las zonas
urbana y rural

Informacion constante sobre subdirecciones de -
saneamiento, construccion y tecnologi a. Infor'macién
sobre capacitacion a gobiernos locales en los temas de I3
subdirecciones, Techo Propio, Plan Urbano, adecuacién

del territorio. Informacion sobre capacitacion a la

poblacién sobre el plan de desarrollo concertado.

Gerencia Regional de
Desarrollo Econémico

Encargado de coordinar e impulsar las
politicas sectoriales de su competencia,
identificar los proyectos de inversion
regionales y macro regionales en materia
econdmica, crea los mecanismos para
promover la inversion privada nacional y
extranjera orientada al desarrollo economico
y sostenible de la region.

Informacion sobre disposiciones regionales, servic
empresas, verificacion de empresas, capacitacion a
usuarios, planes y proyectos de desarrollo, promocion de
la inversion.

Direccién Regional de
Comercio Turismo y
Artesania.

Rectoria, promocién y emprendedurismo en
turismo, artesania, gastronomia, hoteles,
agencias de viajes, guias y capacitacion en

estos temas.

Genera informacion sobre actividades turi sticas
regionales para impulsar el éxito de las empresas y la
identificacion de la poblacion. Brinda onentac10n~a'-'=:2a~

\O

Direccién Regional de
Produccién

Orienta y promueve a productores acui colas,
Mypes, industriales, cadenas productivas,
actividad pecuaria y agropecuaria,
restaurantes, hoteles y agencias.

Genera informacion que puede ser usadé{po 5
poblacion sobre créditos, entidades fmanc}é :
organizaciones de productores, liderazgo organizacidtiaf;
cadenas productivas, mercados, marcas, pesca,
formalizacion en registros publicos y transferencia de
tecnologia en espejos de agua a truchicultores y
pobladores.




Direccién Regional de
Camélidos Sudamericanos

Nueva Direccion Regional. Conserva y
promueve la produccion y el mejoramiento
genético de camélidos. Busca y logra que las
familias generen ingresos a 4 mil metros en 7
provincias. Registra a 130 mil llamas, 430 mil
alpacas, 23 mil vicunas, 96 mil huanacos.
Considera como aliados a 12,4000 familias
criadoras de camélidos en 60 comunidades.
Buscan uso sustentable de la vicuna.

Informacion sobre poblacion de camélidos, difunde la

Direccién Regional Agraria

Asistencia técnica a 75 mil productores de
632 comunidades. Tiene 7 agencias agrarias y
organiza 35 ferias. Tiene personal en toda la
region. Da asistencia para el cultivo de 85 mil
hectdreas de papas, habas, quinua, cebada,
maiz amilaceo, trigo y otros. Genera
informacion a lo largo de todo el proceso de
cultivo, selecciona semilla, da apoyo a los
ganaderos y cubre el ano ganadero de las
vacas y camélidos en las provincias
ganaderas.

naturales, conservacion de agua, sistemas de'riego,
mercados y ferias. ‘ R

Direccion Regional de Energ{a
y Minas

Cinco dreas. Mineri a (fiscaliza a mineros
artesanales en seguridad y ambiental,
operacion minera para la compra de
explosivos y plan de minado; formalizacion,
asuntos ambientales, catastro y concesiones.
También ve la parte de electricidad y
transporte de hidrocarburos.

Puede difundir sobre capacitacion y coeficiente de
electrificacion. Generan informacion que puede ser usadal |
por los pobladores en esos rubros. Realizan cargament;

ilegales de minerales.

Gerencia Regional de
Infraestructura

Diseno de proyectos de infraestructura vial,
educativa, de salud, riego y saneamiento.

Informacion sobre proyectos de agua. Estudios definitivos|
de obras, obras, proyectos de asfaltado y hospitales.

Direccién Regional de
Transportes y Comunicaciones

Rectoria en telecomunicaciones (telefonia
Caminos:
mantenimiento de carreteras. Circulacion

fija y celular).

terrestre: permisos y fiscalizacion a empresas
transporte.

Gerencia Regional de Recursos
Naturales y Gestién Ambiental

Trabaja por la proteccion, recuperacion del
medio ambiente y promueve la inversion
ptblica en estos temas. Las mismas funciones
las aplica a los temas de agua, aire, tierra,
fauna y flora. Recuperacion de especies
nativas.

Proteccion ambiental, difusién de actividades, proteccion

de recursos. Promueve cambio de habitos de conducta
en esos temas.




5.9.- De la Estrategia de Medios y Canales

Los macro productos comunicacionales sirven de soporte para la aplicacion y difusion de
la Estrategia de Contenidos del Gob.Reg.Hvca. Son los siguientes:

Protocolos de Intervencion y relacionamiento.
Ceremonias institucionales o participacién en las mismas.
Ambientacion de espacios.

Papeleria, folleteria y sefialética institucional.
Publicaciones impresas, magnéticas y/o digitales, textuales y/o audiovisuales
interactivas, institucionales, interinstitucionales o individuales sobre el
Gob.Reg.Hvca.

» Participacion en certamenes piblicos o privados con participacion del publico.
*  Material de apoyo como vallas publicitarias, banderolas, muros carreteros, etc.
e  Productos de Comunicacién para el Desarrollo.

Para que la Estrategia de Contenidos sea eficaz, es necesario que en la etapa de disefioy | .|
produccion se tenga presente las caracteristicas socioculturales de la poblacién, la lengua -

materna, los conocimientos, practicas y actitudes sobre el tema a tratar y garantizar que el
grupo objetivo entienda el mensaje que lleva el producto comunicacional.

Para que el mensaje llegue al grupo objetivo, los productos deben tener las siguientes
caracteristicas, solicitadas por pobladores de las comunidades rurales:

Mensaje detallado, corto y conciso.

Lenguaje amable, amical y coloquial.

Sin discriminacion

Difundirse con oportunidad y sin demora.

Ser neutros: no enaltecer ni menoscabar comparativamente.

La Estrategia de Medios y Canales combina el uso de medios y canales de comunicacién
masivos, medios interactivos, redes sociales y canales propios del ‘Enfoque Ciudadano’.
La Estrategia selecciona y combina medios y canales en funcién a las practicas de los
pobladores de cada provincia, distrito o comunidad. En el disefio de la Estrategia de
Medios debera tenerse en cuenta los siguientes criterios:

a.- Objetivos de campaiia i
Los objetivos de la campafia comunicacional estan relacionados con la intencidnt
comunicativa elegida: informar, sensibilizar, movilizar, capacitar.

Estos objetivos, como criterio para la selecciéon de medios, toman en cuenta la
capacidad del medio para responder y contribuir mejor al logro de esos objetivos.
Como norma general, se acepta que los medios impresos sirven més para informar y
explicar mientras que los medios audiovisuales e interactivos sirven para informar y
mostrar visualmente, secuencias y procedimientos.

Medios impresos como los rotafolios, cuadernillos y guias, sirven para ensefiar el p
a paso de una actividad o un procedimiento con presencia de un facilitador. L
volantes, dipticos, tripticos; permiten recordar en casa lo informado o ensefiado.



b.- Audiencia
Este criterio hacer referencia a las caracteristicas socioculturales del grupo objetivo y
a su patrén de consumo de medios. Debe tomarse en cuenta los grupos etareos y
determinar su tendencia a consumir medios impresos, audiovisuales o interactivos.

c.- Delimitacion geografica
Este criterio debe tenerse en cuenta para elegir el medio que tenga mejor cobertura en
la zona geografica donde va a intervenirse. Debe considerarse que llegue a mas sitios

de esa zona. Este aspecto puede combinarse con la medicién de la audiencia del
medio en la zona.

d.- Duraci6n de la campaiia
Las campafias largas demandan el uso de medios de bajo costo que simultdneamente
permitan mayor exposicion del mensaje con menores barreras a interferencias. Sila

campafia es prolongada, lo mas apropiado es aprovechar los medios y canales
usados por la poblacion.

e.- Urgencia
La urgencia como criterio para seleccionar medios y canales hace referencia a la
capacidad del medio para trasladar el mensaje hacia el grupo objetivo teniendo
presente el lapso de tiempo que demanda su uso para alcanzar los objetivos
comunicacionales.
En situaciones de crisis o peligro, cuando se necesita que la poblacién observe ciertas
reglas o normas (desastres naturales), se prefieren medios que comuniquen
rapidamente el mensaje. La difusién de la intervencion del Gob.Reg.Hvca es una
intervencion normal y no demanda esfuerzos especiales mientras que los mensajes
destinados a cambiar conductas y practicas, demandan el uso de medios lentos, que
permitan explicar los temas y que sean econémicos.

f.- Presupuesto :
El presupuesto de campafia orienta la seleccién de medios caros o econémicos. L X
TV es el medio més caro, sigue la radio, la prensa, internet y los medios de apoyo.

g.- Enfoque Ciudadano
En la seleccion de medios y canales, el Enfoque Ciudadano, propuesto para la
Estrategia de Medios del Gob.Reg.Hvca, combina el uso de medios y canales/,
desarrollados por la poblacion en combinacién con medios de comunicacién masivos -
clasicos con medios alternativos; incrementando la probabilidad de que el mensajey

llegue al grupo objetivo deseado. El Enfoque Ciudadano agrupa los siguientes medios
y canales:

T REGIQR

Yig,

g.1.- Momentos para comunicar.- Fechas y actividades anuales que provoc
grandes concentraciones de miembros del grupo objetivo aprovechables
comunicar el mensaje del Gob.Reg.Hvca.
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Enfoque ciudadano de la comunicacion

Momentos para comunicar

. Reuniones
Ferias Eventos oy
] . periddicas
Grupos Objetivo Reunionesde la agricolas, | deportivos, (matricula
comunidadycon| Certdmenes | pecuarias, bailes, |Festividades asmtenda;
autoridades artisticas, | conciertos, "
. . campafias de
informativas etc
salud, etc)
Pobladores
Alcaldes 3¢
« Institicional +
Gobernadores \1 %

Salud-Educacion-Reniec

=4

e

Programas sociales

Autoridades religiosas

Dirigentes de OSB

Productores agropecuarios
Empresas-Proveedores

Universidades

Sector Publico

Congresistas

ONG

Gobiernos regionales

Organizaciones nacionales
e internacionales

Medios de comunicacion

Colaboradores

Lideres politicos

MATRIZ DE FERIAS Y EVENTOS EN PROVINCIAS Y DISTRITOS DE HUANCAVELICA,

Departamento| Provincia | Distrito

Nombre
actividad

lugarde
realizacion

Asistentes

. Fecha
estimados.

Duracion | Horario

Distancia
desde sede

Vias acceso

Pasajes

Huancavelica




g.2.- Espacios para comunicar. Lugares a los que asisten los miembros del grupo
objetivo y pueden aprovecharse para comunicar el mensaje del Gob.Reg.Hvca.

Enfoque ciudadano de I comunicacion

Espacios para comunicar

Paraderos | Vias de Vehiculos

. L Centros . o ) local |Comedoresy| _

Grupos Objetivo inicialesy | acceso | Mercados | transporte .| Colegios | Postas {Municipios| Gobernaciones . Tiendas
deportivos comunal | similares

finales | troncales pdblico goﬁd f/e %
lm!' f
» Irfslitytional «

'9(/ \Q“/

Pobladores Qugne”

Alcaldes

Goberadores

Salud-Educacion-Reniec

Programas sociales

Autoridades religiosas

Dirigentes de 0SB

Productores agropecuarios
Empresas-Proveedores

Universidades

Sector Piblico

Congresistas

ONG

Gobiernos regionales

Organizaciones nacionales e
intemnacionales

Medios de comunicacion

Colaboradores

Lideres politicos

e
En la Estrategia Comunicacional se considera que en todos los espacios y momentos parak\.\ S
comunicar incluidos en el Enfoque Ciudadano pero sobre todo en los colegios y postas de
salud, solo podran difundirse temas vinculados a campafias de salud, educacién y oportunidades
dirigidas a los jovenes. Adicionalmente, la informacién a incluir sobre esos temas, so
mencionard los aspectos técnicos de la misma y la informacién con valor de uso, es dec

aquella que sirva para que los adolescentes y jovenes puedan hacer o aprovechar lo que se edf
comunicando.
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j- Intencion Comunicativa

5.10.- De las Actividades Informativas de la Estrategia Comunicacional

i.- Redes Sociales del Gobierno Regional de Huancavelica

El Gobierno de la Region Huancavelica usa las nuevas Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién (TIC’s) asi como las redes sociales y el portal institucional con la
finalidad de fomentar la comunicacién e interaccion entre el Gob.Reg.Hvca con los
grupos objetivo y para difundir informacion relacionada con los objetivos, avances,
metas y logros del Gob.Reg.Hvca.
Los contenidos que se difundan mediante las cuentas institucionales de Gob.Reg.Hvca
en el portal institucional y en las redes sociales Facebook y Twiter y otras por crearse
como Flickr, Wix, deben ser estrictamente institucionales.

El uso de los medios masivos, de medios y canales alternativos, de medios interactivos
y del material de apoyo; respondera a la intencion comunicativa y a los objetivos
comunicacionales planteados.

e Intencion informativa: medios masivos, volantes, mosquitos, banderolas, vallas,
banderolas, paneles, boletines, etc.

e Intencion sensibilizadora: medios masivos, audiovisuales, videos, spot, vallas,
etc.
¢ Intencion movilizadora (cambio, reforzamiento o rectificacion de conducta o
practica): papelografos, rotafolios, cartillas,etc.

La Estrategia del Gob.Reg.Hvca se aplicara mediante el disefio y ejecucion de las
siguientes actividades informativas, tomando como modelo los anexos 1,2, 3 y 4 para el
disefio del Plan Estratégico de Comunicaciones:

a) Actividades de Relaciones Piblicas: Relacionamiento de las principales
autoridades o representantes del Gob.Reg.Hvca con pobladores, autoridades,
directivos y representantes de los grupos objetivos del Gob.Reg.Hvca.

b) Actividades periodisticas: Difusion de notas de prensa, reportajes, informes,
material audiovisual, gestion de entrevistas en medios audiovisuales y otras que se
consideren convenientes y necesarias.

¢) Actividades publicitarias: Entendidas éstas como la contratacion de espacios o £«
segmentos en diferentes plataformas informativas de medios impresos y §
audiovisuales y de internet. '

d) Actividades de Comunicacién para el Desarrollo: Destinadas a reforzar, rectificar

objetivos estratégicos de salud, educacion, nutricion y desarrollo econémico de
poblacién.



e) Actividades de Comunicacion Interna. Destinadas a difundir el mensaje de la
Region Huancavelica entre los funcionarios y colabores del Gob.Reg.Hvca.

5.11.- De los Voceros de la Estrategia Comunicacional

La Estrategia Comunicacional tiene voceros que ejercen la funcion de voceros del
Gob.Reg.Hvca ante los diversos grupos objetivo y deben comunicar el mensaje
apropiado segtin la circunstancia.

Los voceros del Gobierno Regional de Huancavelica deberan cumplir el siguiente
cometido:

. Difundir o precisar el mensaje del Gob.Reg.Hvca.
o Comunicar y/o precisar la posicion del Gob.Reg.Hvca en situaciones de crisis.

o Generar confianza y serenidad en situaciones que afectan a la poblacion o altera
la tranquilidad pablica.

Unicamente de los temas y aspectos sobre los cuales se les autorice y su intervencion
solo puede darse durante la etapa de la Difusién del Procedimiento Regular y del
Procedimiento de Gestion de Crisis. De esta manera se garantiza la difusiéon de un
mensaje institucional.

Los voceros naturales del Gob.Reg.Hvca son:

Consejera Delegada.

Presidente del Gobierno Regional de Huancavelica.

Gerente General Regional.

El funcionario de mayor nivel en las Gerencias Subregionales.

5.12.- De los recursos de la Estrategia Comunicacional
a.- Recursos econdmicos.
Los recursos econdmicos para implementar y ejecutar la Estrategia son los siguientes:
1) El presupuesto previstos para la Oficina de Imagen Institucional.
2) Las partidas asignadas a comunicacion en los proyectos y obras.
3) Las partidas especiales.

b.- Los recursos materiales
Para realizarla la estrategia, los integrantes de la OIl deben contar con los siguientes
recursos: :

1) Computadoras para procesar texto € imagenes.

2) Computadoras para procesamiento audiovisual.

3) Equipos de grabacion de audio y video.

4) Conexion a internet.

5) Teléfonos fijos, celulares y radios de banda ciudadana para comunicacié
interpersonal.

6) Megafonos y parlantes con entradas para audio para comunicacion grupal.




¢.- Los recursos humanos

VI.- PROCEDIMIENTOS Y/O MECANICA OPERATIVA

El desarrollo y la aplicacion de la Estrategia debe realizarse con los profesionales que
laboran para el Gob.Reg.Hvca y solo excepcionalmente se contratara servicios de
terceros.

Es recomendable que para aplicar y obtener el maximo beneficio de la Estrategia
Comunicacional se creen sinergias con los recursos humanos vinculados a la parte
comunicacional del Gob.Reg.Hvca, asegurando que el Director de la Oficina de
Imagen Institucional sea el superior directo al que deban consultar y con quien deben
coordinar las funciones comunicacionales y los procedimientos de las actividades
informativas. Esta dependencia funcional y operativa del personal vinculado a la
actividad comunicacional del Gob.Reg.Hvca respecto del Director de la Oficina de
Imagen Institucional, permitira el cumplimiento de las siguientes actividades:

1) Aplicar lineamientos que uniformicen la actividad comunicacional.

2) Acompafiar el trabajo de los comunicadores.

3) Apoyar y orientar la pre-produccion, produccién y post produccion de piezas
comunicacionales.

4) Crear sinergias de conocimiento y experiencia que maximicen los beneficios
comunicacionales que obtengan la Oficina de Imagen Institucional y la
poblacién.

Estas sinergias deben lograrse de la siguiente manera:

1) Precisar a los comunicadores y personal vinculado al aspecto comunicacional en
el Gob.Reg.Hvca, que el Director de la Oficina de Imagen Institucional, es su
jefe directo en todos los aspectos y actividades comunicacionales que realicen en
el &mbito y a nombre del Gobierno Regional.

2) Crear equipos multidisciplinares que integren diversas experiencias profesionales
para producir piezas comunicacionales en diversas plataformas y soportes.

3) Formar equipos especializados por actividad informativa o por tema; segin el
conocimiento y experiencia que tengan los comunicadores.

4) Formar equipos temporales para desarrollar un tema tratado por diferentes
dependencias regionales.

La Estrategia Comunicacional del Gobierno Regional de Huancavelica debe ser
flexible para que pueda adaptarse y dar respuesta a diversos escenarios y situaciones
Las situaciones, demandas informativas y de comunicacién de la poblacion y d
Gob.Reg.Hvca son variadas, multiples y disimiles y demandan la realizacion «
procedimientos similares en lo sustancial pero con particularidades tematicas
procedimentales para enfrentar apropiadamente la demanda o la situacion.



——
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La Estrategia la integran los lineamientos y procedimientos que guian el desarrollo
de la actividad informativa y comunicacional del gobierno regional en funcién a los
objetivos y metas del Gob.Reg.Hvca. En este sentido, la Estrategia propende a
utilizar la informacién y la comunicacion como componente esencial de la
intervencion regional para alcanzar los objetivos de la gestion a favor de la
poblacidn.

Teniendo siempre como meta el logro de los objetivos comunicacionales en los
grupos objetivos, el disefio y ejecucion de los planes debe alcanzarse también el
mejor costo-beneficio de la intervencidon para optimizar el uso de los recursos y
maximizar la rentabilidad de la comunicacion por parte del Gob.Reg.Hvca a favor
de la poblacién y de los grupos objetivo.

Por este motivo, la Estrategia puede ser aplicada por una dependencia regional, si
asi fuere necesario o por varias dependencias cuando los responsables estimen que
los contenidos, los objetivos comunicacionales, el ambito geografico y los grupos
objetivo propician sinergias comunicacionales.

6.1.- Aplicacion de la Estrategia siguiendo el Procedimiento Regular

La Estrategia Comunicacional del Gobierno Regional de Huancavelica debe ‘Q%?,G\OAL":&_Q%
ser flexible para adaptarse y dar respuesta a diversos escenarios y situacione :z‘“{ O\
La informacion obtenida durante el taller de Priorizacién de actividadds

realizado con los comunicadores en setiembre del 2013 y durante la
entrevistas realizadas a los funcionarios del Gob.Reg.Hvca en enero del 2014,
permite sefialar que las situaciones y demandas informativas y de
comunicacion de la poblacion y del Gob.Reg.Hvca son variadas, multiples y
disimiles que demandan la realizacién de procedimientos similares en loff
sustancial pero con particularidades tematicas y procedimentales para poder
responder adecuadamente a la situacion.
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b)

d)

Investigacion

Etapa inicial en la cual el comunicador o el colaborador vinculado a la
actividad comunicacional, identifica temas de interés publico y obtiene
informacion sobre los mismos.

Definicion de temas
Etapa del proceso en la cual el comunicador y el Director de la OIl o quien
cumpla sus funciones, definen los temas que se difundirdn mediante mensajes 7
con las actividades informativas.

Definicion de intencion comunicativa
Etapa en la cual el comunicador y el Director de la OIl o quien cumpla sus’
funciones, definen si la intencion comunicativa del o los temas seleccionados
sera informativa, sensibilizadora o movilizadora.

Definicion de grupos objetivo
Etapa en la cual el comunicador y el Director de la OIl o quien cumpla sus

funciones, deciden el grupo o los grupos objetivo que seran destinatarios del
mensaje a difundir.

Definicion de objetivos comunicacionales por grupo objetivo
Etapa en la cual el comunicador y el Director de la OIl o quien cumpla sus\’
funciones, deciden qué objetivos comunicacionales se busca alcanzar en los
grupos objetivo seleccionados con la actividad informativa a iniciar. Estos
objetivos deben estar alineados a los objetivos estratégicos de la Estrategia
Comunicacional y deben contribuir al logro de los objetivos estratégicos del
Gob.Reg.Hvca.

Seleccion de actividades informativas
Etapa en la cual el comunicador y el Director de la OIl o quien cumpla sus
funciones, deciden mediante qué actividad informativa comunicaran los
mensajes, teniendo presente las caracteristicas socioculturales del Grupo
Objetivo y las caracteristicas del medio.

Siempre que sea posible y cuando la prudencia lo aconseje, las actividades
informativas, cualesquiera que fuesen, deben iniciase con actividades d
comunicacion interna hacia los colaboradores y funcionarios del:
Gob.Reg.Hvca para posibilitar su involucramiento en lo que les corresponda y
coadyuven en el proceso de comunicacion.

Preparacion de mensajes apropiados

En esta etapa, el comunicador junto con los colaboradores idoneos, disefian
desarrollan los mensajes a difundir, adaptandolos a las caracteristic
socioculturales del grupo objetivo, de las actividades informativa &
seleccionadas y de los medios y canales elegidos. Estos mensajes deben ser
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6.2.- Procedimiento Especial de Crisis

aprobados por el director de la Oficina de Imagen Institucional o por quier
cumpla sus funciones.

Seleccion de medios y canales
los criterios sefialados en la Estrategia de Medios.

Difusion \
Etapa en la cual el comunicador si tuviera esta facultad o el personal de la OII,
difunden el mensaje a través de los medios y canales seleccionados.

Evaluacion 5 ‘
Etapa en la cual el comunicador y el Director de la OII o quien cumpla sus A\

funciones, retinen todas las piezas comunicacionales publicadas en los medios
y analizan o

Publicacion: cuantos medios publicaron el mensaje

Mensaje: el mensaje fue publicado como se envié?, fue alterado pero
conservo las ideas iniciales y centrales?, fue distorsionado?, se cambio?

Impacto: qué reacciones provocd la difusion del mensaje en el grupo
objetivo. A partir de este punto, puede concluirse si se cumplieron loga
objetivos comunicacionales.

Retroalimentacion.
hubiese sido encargado, sistematizan las conclusiones de la evaluacion y las

comparten con los colaboradores de la Oficina de Imagen Institucional para la
mejora de los procesos.

Este procedimiento atiende una demanda informativa repentina y especial,{ -
derivada de una situaciéon comunicacional o social que afecta la imagen, L
reputacion, la gestion del Gob.Reg.Hvca y posiblemente la tranquilidgf"g

4]

pablica. “5\

Este procedimiento demanda las siguientes actividades previas:

a) Formar un Comité de Crisis. Deben integrarlo funcionarios con capacid
de decision y miembros de la Oficina de Imagen Institucional.

b) Definir las tareas y funciones de cada miembro del Comité.

c¢) Adoptar y aplicar el Procedimiento de Crisis.



En una situacion de crisis, es obligacion del comunicador y de los
colaboradores vinculados a la actividad comunicacional del Gob.Reg.Hvca,
reportar las informaciones o situaciones negativas que conozcan sobre el
Gob.Reg.Hvca en cualquier medio o plataforma de comunicacion analdgica o
digital. EI comunicador debera realizar las siguientes actividades y reportarlas
rapidamente al Director de la Oficina de Imagen Institucional del
Gob.Reg.Hvca:

1.

2.

~ O\ L

9.

10.El Director de la Oficina de Imagen consulta proyecto de respuesta con

. Identificar y realizar un perfil de la fuente informativa con relacién al -
. Identificar y realizar un perfil del periodista o presentador de la nota con
. Enumerar posibles fuentes de la informacion.

. Proponer una estrategia de respuesta que incluya contenidos y canales.

. Preparar el material informativo o didactico a usar para responder el

. Enviar por correo electronico a la Oficina de Imagen Institucional todo

Reunir toda la informaciéon posible sobre el tema difundidas por \
diversos medios.

Analizar la informacion y establecer los temas eje de las criticas o
cuestionamientos.

Gob.Reg.Hvca.

relacion al Gob.Reg.Hvca.

cuestionamiento.

el material reunido y el proyecto de nota de respuesta coordinada con el
Director de la Oficina de Imagen Institucional.

El Director de la Oficina de Imagen Institucional evalGa material y
proyecto de respuesta.

el Comité de Crisis. .




a) Investigacion
Etapa inicial en la cual el comunicador o el colaborador vinculado a la actividad
comunicacional, identifica publicaciones o situaciones que estian generando una

crisis y obtiene informacion sobre los mismos: descripcién del tema de crisis,g

protagonistas, medios por los que se ha publicado posible desarrollo.

b) Evaluacion
Etapa del proceso en la cual el Comité de Crisis, analiza la informacién reunida
evalla la situacién para delimitar con la mayor precisién posible en qué consi A5
la crisis, determinar cuan grande es, identificar a sus protagonistas, indggr

posibles fuentes informativas, conocer qué grupos objetivos estas involucradq

pueden verse afectados, de qué manera afecta al Gob.Reg.Hvca y cuél es '\
tendencia.




¢) Definicion de respuesta
Etapa en la que el Comité de Crisis decide como afrontar la crisis, qué respuesta
va a dar a cada uno de los aspectos planteados en la crisis, selecciona temas a
incluir en la respuesta para cada aspecto y establece tareas para realizarla.

d) Definicion de intencion comunicativa ;
Etapa en la cual el Comité de Crisis define si la intencién comunicativa frente
la crisis sera informativa, sensibilizadora o movilizadora.

¢) Definicion de grupos objetivo
Etapa en la cual el Comité de Crisis, decide el o los grupo objetivos a los que
dirigird principalmente sus mensajes, teniendo presente su participacién en la
crisis o su grado de afectacion.

f) Definicion de objetivos comunicacionales por grupo objetivo
Etapa en la cual el Comité de Crisis decide el o los objetivos comunicacionales a
lograr con el o los grupos objetivo seleccionados. Estos objetivos deben
responder directamente a los aspectos criticos identificados durante la
evaluacion.

g) Seleccion de actividades informativas
Etapa en la cual el Comité de Crisis decide con qué actividad informativa
apoyaran la gestion comunicacional de la crisis. Inicialmente, para responder o
precisar los temas planteados en la crisis. Suele usarse la actividad periodistica
pero luego, para consolidar los temas con los grupos objetivo, pueden usarse
actividades publicitarias o de relaciones publicas.
La seleccion de la actividad informativa debe realizarse sabiendo que la-
credibilidad de las actividades informativas no es igual. La actividad periodistica
tiene més credibilidad y logra mayor impacto en la poblacién que la actividad
publicitaria o de relaciones publicas. Por esto, es aconsejable no enfrentar una
crisis usando solo actividades publicitarias.
Siempre que sea posible y cuando la prudencia lo aconseje, deben realizarse
actividades de comunicacion interna para conservar la imagen y reputacion del
Gob.Reg.Hvca ante los colaboradores.

h) Preparacion de mensajes apropiados i
En esta etapa, el Comité de Crisis retoma lo acordado en el punto 3 y elabora fps®
mensajes teniendo en cuenta las caracteristicas socioculturales de los grupg:
objetivo seleccionados. Los mensajes deben canalizar ideas fuerza que respondaris
a los aspectos negativos identificados durante la crisis pero su redaccién y
presentacion deben ser sencillas para que se entiendan con facilidad.

i) Seleccion de medios y canales
La seleccion de medios y canales tendra, como primera opcion, el o los mediof:
de comunicacion por los cuales se conocid la crisis o los medios mediante los
cuales se estd comentando el tema. También deben incluir i




se analizara si es conveniente utilizar otros medios aplicando una estrategia de
medios mas amplia.

j) Difusion
Etapa en la cual el Comité de Crisis difunde el o los mensajes preparados a través
de los medios y canales seleccionados. Son convenientes, ademas, las siguientes &
actividades:

e Aparicion de voceros. Se debe cuidar no sobreexponerlos ni presentarlod
directamente en los momentos iniciales de la crisis.

e Abrir canales de comunicacién. Crear una pagina web, enlace al portal
web del Gob.Reg.Hvca, lista en las redes sociales del Gob.Reg.Hvca o
espacios en las dependencias del Gob.Reg.Hvca para recibir y entregar
informacion sobre la crisis para evitar o controlar la desinformacién o
manipulacion a los grupos objetivo.

k) Evaluacion
Etapa en la cual el Comité de Crisis, retinen todas las piezas comunicacionales
publicadas en los medios sobre la crisis y analizan:

e Publicacién: cuantos medios publicaron el mensaje

e Mensaje: el mensaje fue publicado como se envié?, fue alterado pero
conservo las ideas iniciales y centrales?, fue distorsionado?, se cambié?

e Impacto: que reacciones provocd la difusién del mensaje en el grupo
objetivo. A partir de este punto, puede concluirse si se cumplieron los
objetivos comunicacionales.

e Permanencia: qué aspectos de la crisis permanecen en los grupos
objetivo?, en los medios de comunicacién?, en los lideres?

) Retroalimentacion
Etapa en la que el Comité de Crisis sistematiza las conclusiones de la evaluacién
y decide si es necesario y/o conveniente repetir los pasos del 3 al 10.

6.3. Procedimientos para la produccion de material informativo en el Gob.Reg.Hvca.
6.3.1.-Procedimiento para la produccién periodistica escrita en el Gob.Reg.Hvcat

a) En su ambito de accién, el comunicador identifica temas de interés
publico.

b) El comunicador prepara una propuesta de agenda informativa con los
temas identificados.

¢) El comunicador consulta con el Director de la Oficina de Imag
Institucional (OII) la propuesta de agenda informativa.

d) EI Director de la Oficina de Imagen Institucional define los temas, sugieX
angulos o enfoques para la nota, sugiere fuentes, sugiere fotos.
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h)

i)
k)

p)

qQ)

Si lo considera necesario, el Director de la Oficina de Imagen
Institucional encarga al comunicador la produccién u obtencion de
material textual, audiovisual o grafico adicional.

El comunicador informa a su jefe inmediato las notas informativas y
enfoques acordados con el Director de la Oficina de Imagen Institucional.
El Comunicador acude al lugar de la actividad, hecho o tema sugerido y
realiza la cobertura periodistica personalmente. Excepcionalmente, realiza
cobertura telefonica.

El comunicador identifica con precision los hechos principales, los
protagonistas del hecho o la actividad (nombre y cargo), el lugar, hora de
inicio y final. Si es necesario o lo considera conveniente para el mejor
entendimiento de los aspectos del hecho cubierto, el comunicador
consultard otras fuentes personales o documentales con las cuales deber
completar, complementar, precisar o contrastar la informacion obtenida
durante la cobertura presencial.
El comunicador obtiene del entrevistado el teléfono o correo electronico™:
para posibles consultas o verificaciones

Si el tema es conflictivo, el comunicador cubre imparcialmente ambas
posiciones entrevistando a fuentes representativas de las mismas.

El comunicador toma o se asegura que se tomen fotos periodisticas del
hecho.

El comunicador redacta una o varias notas informativas con el material
conseguido, aplicando el Enfoque Ciudadano y salvaguardando el interés
publico.

Si el tema es conflictivo, deberd asegurarse de que las versiones
presenten equilibradamente. En estos casos, la aplicacion del Enfod|g
Ciudadano sera mas cuidadosa.
Si el tema es conflictivo, el comunicador usara la técnica side by side
lado a lado, que demanda presentar una posicién y a continuacién la
posicion divergente. El uso de esta técnica obliga al comunicador a usar
el mismo espacio, el mismo tiempo y los mismos recursos o recurso
similares, para presentar las dos posiciones.

El comunicador revisara con prolijidad la ortografia y sintaxis de su notd
informativa.

El comunicador revisara con esmero la estructura de su nota informativa
y se asegurara que las ideas, conceptos y posiciones principales aparezca
con imparcialidad. i
El comunicador revisara y seleccionara las fotos que acompaiiaran su not!
informativa y pondra leyenda a cada una de ellas.

El comunicador enviard a la Oficina de Imagen Institucional, la o las
notas informativas con sus fotos; identificandolas apropiadamente para
evitar confusiones.

El comunicador envia a la OII el material textual, grafico, audiovis
adicional pedido por el Director de la Oficina de Imagen Institucional. o
El Director de la Oficina de Imagen Institucional o el encargado, revisa § (i
material enviado y lo aprueba, edita, complementa o amplia. -
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aa)

bb)

Si el Director de la Oficina de Imagen Institucional considera que el
comunicador debe rehacer la nota informativa, se la devolvera
indicandole con precision y mesura los cambios que debera realizar.

Si la nota fue aprobada, el Director de la Oficina de Imagen Institucional i @
ymum
SUERAL

enviard la nota informativa a los medios externos, escritos, audiovisuales
e interactivos, asegurandose de que lleguen por lo menos una hora antes
del inicio de los noticieros o del cierre de edicion.

Junto con la difusién a medios masivos, el Director de la Oficina de
Imagen Institucional definira si se difunde por medios alternativos.

Junto con la difusién, el Director de la Oficina de Imagen Institucional
enviard la nota informativa y las fotos al administrador del portal web y
de las redes sociales para su difusion por estos canales.

El Director de la Oficina de Imagen Institucional encargara al responsabl
de prensa o quien haga sus funciones, el monitoreo de la nota informativ
y el clipping de las publicaciones. :
El encargado del clipping emitird un informe indicando cantidad de :
publicaciones, medios asi como una valoracién o comentario que juzgue
necesario.
El Director de la Oficina de Imagen Institucional evaluara los resultados
de la difusion, formulara aprendizajes si los hubiera y los comunicara a
todos los colaboradores.
El Director de la Oficina de Imagen Institucional dispondra el archivo de
las notas informativas publicadas y enviard copia de las mismas y del
informe al comunicador, quien las archivara para consulta.

6.3.2.-Procedimiento para la produccion periodistica radial en el Gob.Reg.Hvca.

a)
b)
<)
d)

En su ambito de accion, el comunicador identifica temas de interés
publico.

El comunicador prepara una propuesta de agenda informativa con los
temas identificados.

El comunicador consulta con el Director de la Oficina de Imagen
Institucional o encargado de OII la propuesta de agenda informativa.

El Director de la Oficina de Imagen Institucional define los temas, sugiere
angulos o enfoques para la nota, sugiere fuentes. /s
Si lo considera necesario, el Director de la Oficina de Imagen § ,, :
Institucional encarga al comunicador la produccién u obtencién de &
sonidos de ambiente, efectos o declaraciones adicional.

El' comunicador informa a su jefe inmediato las notas y enfoques
acordados con la OII.

El Comunicador acude al lugar de la actividad, hecho, o tema sugerido,
Exepcionalmente , realiza cobertura telefénica.
El' comunicador identifica con precision los hechos principales, Ic
protagonistas del hecho o la actividad (nombre y cargo), el lugar, hora d
inicio y final. Si es necesario o lo considera convemente para el mejor




i)

k)

p)

consultard otras fuentes personales o documentales para completar,
complementar, precisar o contrastar la informacién obtenida durante la
cobertura presencial.
El comunicador obtiene del entrevistado teléfono o correo electrénico
para posibles consultas o verificaciones.
El comunicador obtiene declaraciones de la fuente sobre el tema. El
comunicador controlard que el ruido del viento no perjudique las
grabaciones.
Si el tema es conflictivo, el comunicador cubre imparcialmente ambas
posiciones entrevistando a fuentes representativas de las mismas. El
comunicador usara la técnica side by side o lado a lado, que demanda
presentar una posicion y a continuacién la posicion divergente. El uso de
esta técnica obliga al comunicador a usar el mismo espacio, el mismo
tiempo y los mismos recursos o recursos similares, para presentar las dos
posiciones.
El comunicador se asegura de que las grabaciones estén completas, se
escuchen nitidamente y que el ruido no impida la clara audicién ni la
comprension de la grabacion.
El comunicador redacta una o varias notas con el material conseguido. Se
asegurara de que la nota sea clara y comprensible, aplicando el Enfoque
Ciudadano y salvaguardando el interés pablico.
El comunicador redactard y editarda su nota informativa insertando la
grabaciones para difundir los aspectos centrales del tema. Si no contarg/
con el equipo necesario, enviara todo el material a la Oficina de Imag
Institucional para que la editen.

Si el tema es conflictivo, deberd asegurarse de que las versiones

maés cuidadosa.
Si el tema es conflictivo, el comunicador usara la técnica side by sido o
lado a lado, que demanda insertar una posicién y a continuacién la
posicion divergente. El uso de esta técnica obliga al comunicador a usar
el mismo espacio, el mismo tiempo y los mismos recursos o recursos
similares, para presentar las dos posiciones.

El comunicador se asegurard de que el tiempo de grabaciones y locucion
en off sea igual para ambas versiones.

El comunicador revisara con prolijidad la ortografia y sintaxis de su nota
informativa, asi como la diccion al narrarla.

El comunicador revisara con esmero la estructura de su nota y sg
asegurara que las ideas, conceptos y posiciones principales aparezcan con"§
imparcialidad.

El comunicador escuchard criticamente su nota informativa para
asegurarse de que se comprenda fluidamente.

El comunicador enviaré a la OlIl, la o las notas informativas ya editada
Adicionalmente, enviara el guion de las mismas para efectos de revision(s
El comunicador envia a OII el audio ambiental, grabaciones y efectd
adicionales pedidos por el Director de la Oficina de Imagen Institucional.

&




6.3.3.-

w) EI Director de la Oficina de Imagen Institucional o el encargado, revisa el
material enviado y lo aprueba, edita, complementa o amplia.

x) Si el Director de la Oficina de Imagen Institucional considera que el
comunicador debe rehacer la nota informativa, se la devolvera
indicandole con precision y mesura los cambios que deber4 realizar.

y) Si la nota informativa fue aprobada, el Director de la Oficina de Imagen
Institucional enviara la nota a los medios externos, escritos, audiovisuales
e interactivos; asegurandose de que lleguen por lo menos una hora antes
del inicio de los noticieros o del cierre de edicion.

z) Junto con la difusién a medios masivos, el Director de la Oficina de
Imagen Institucional definira si se difunde por medios alternativos.

aa) Junto con la difusion, el Director de la Oficina de Imagen Institucional
enviara la nota informativa al administrador del portal web y de las redes
sociales para su difusion por estos canales.

bb) EI Director de la Oficina de Imagen Institucional encargara al responsable
de prensa o quien haga sus funciones, el monitoreo de la nota informativa’.
y el clipping de las publicaciones. ;

cc) El encargado del clipping emitird un informe indicando cantidad de
publicaciones, medios de publicacion, una valoracién y/o comentario que
Jjuzgue necesario.

dd) El Director de la Oficina de Imagen Institucional evaluara los resultados ;
de la difusién, formulara aprendizajes si los hubiera y los comunicara a
todos los colaboradores.

ee) El Director de la Oficina de Imagen Institucional dispondra el archivo de
las notas informativas publicadas y enviard copia de las mismas y del
informe al comunicador, quien las archivara para consulta.

Procedimiento para la produccion periodistica televisiva en el
Gob.Reg.Hvca

a) En su ambito de accidon, el comunicador identifica temas de interés
publico.

b) El Comunicador prepara una propuesta de agenda informativa con los
temas identificados.

¢) El comunicador consulta con el Director de la Oficina de Imagen
Institucional o encargado de OII la propuesta de agenda informativa.

d) El Director de la Oficina de Imagen Institucional o responsable de la OII
define los temas, sugiere angulos o enfoques para la nota informativa,
sugiere fuentes, sugiere tomas.

e) Si lo considera necesario, el Director de la Oficina de Imagen
Institucional encarga al comunicador el registro u obtencion de
declaraciones, imagenes de apoyo fijas 0 méviles.

f) El comunicador informa a su jefe inmediato las notas informativas y
enfoques acordados con la OIL.

El comunicador acude al lugar de la actividad, hecho, o tema sugerido.

El comunicador identifica con precision los hechos principales, 108

protagonistas del hecho o la actividad (nombre y cargo), el lugar, horRE
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)

k)

n)
0)

p)

q)

inicio y final. Si es necesario o lo considera conveniente para el mejor
entendimiento de los aspectos del hecho cubierto, el comunicador
consultard otras fuentes personales o documentales para completar,
complementar, precisar o contrastar la informacion obtenida durante la
cobertura presencial.
El comunicador obtiene del entrevistado su teléfono o correo electrénico |
para posibles consultas o verificaciones
El comunicador obtiene declaraciones de la fuente sobre el tema. El
comunicador controlard que las imagenes de fondo no compitan con el
tema central de la toma ni que el ruido ambiental impida la nitidg
audicion de las declaraciones.

Si el tema es conflictivo, el comunicador cubre imparcialmente amba
posiciones entrevistando a fuentes representativas de las mismas. El
comunicador usard la técnica side by side o lado a lado, que demanda
presentar una posicion y a continuacion la posicion divergente. El uso de’
esta técnica obliga al comunicador a usar el mismo espacio, el mismo’
tiempo y los mismos recursos o recursos similares, para presentar las dos
posiciones.
El comunicador se asegura de que el registro de imagenes sea correcto,
que las imagenes no estén borrosas, desenfocadas, movidas o sin el plano
apropiado.

El comunicador solicita el registro de imagenes de apoyo acordes con el
tema y con las declaraciones.

El comunicador consigue el material extra solicitado por el jefe de la OIL.
El comunicador redacta una o varias notas con el material conseguido. Sd|&
asegurara de que la nota se aclara y comprensible, aplicando el Enfoque\%
Ciudadano y salvaguardando el interés piiblico.
El comunicador redactard y editard su nota insertando las grabaciones
para difundir los aspectos centrales del tema y las imagenes de apoyo. Si
no tuviese el equipo necesario, enviara todo el material para que sea
editada en la OII.

Si el tema es conflictivo, deberd asegurarse de que las versiones se
presenten equilibradamente. La aplicacion del Enfoque Ciudadano sera
mas cuidadosa.

Si el tema es conflictivo, el comunicador usar4 la técnica side by side, que
demanda insertar una posicion y a continuacion la posicion divergente.
El comunicador se asegurara de que el tiempo de grabaciones y locuci
en off sea igual para ambas versiones.

y la diccion si la hubiese locutado.
El' comunicador revisard con esmero la estructura de su nota y se
asegurara que las ideas, conceptos y posiciones principales aparezcan con
imparcialidad.

El comunicador revisara y seleccionara el material extra solicitado por
Director de la OII.



w) El comunicador enviard a la Oll, la o las notas informativas ya editadas.
Adicionalmente, enviara el guién de las mismas y material sobrante para
efectos de revision y edicion final.

x) EIl comunicador envia a OII el material adicional pedido por el Director
de la Oficina de Imagen Institucional.

y) El Director de la Oficina de Imagen Institucional o el encargado, revisa el
material enviado y lo aprueba, edita, complementa o amplia.

z) Si el Director de la Oficina de Imagen Institucional considera que el
comunicador debe rehacer la nota informativa, se la devolverad
indicandole con precision y mesura los cambios que debera realizar.

aa) Si la nota informativa fue aprobada, el Director de la Oficina de Imagen
Institucional evaluara el momento y los medios internos y externos mas
adecuados para difundirla.

bb) Junto con la difusiéon a medios masivos, el Director de la Oficina de
Imagen Institucional definird si se difunde por medios alternativos.

cc) Junto con la difusién, el Director de la Oficina de Imagen Institucional
enviard la nota informativa al administrador del portal web y de las redes
sociales para su difusién por estos canales.

dd) El Director de la Oficina de Imagen Institucional encargara a uno de sus
colaboradores el monitoreo de la nota informativa y el clipping de su
difusion

ee) El encargado del clipping emitird un informe indicando cantidad de
publicaciones, medios de publicacion, una valoracidon y/o comentario que
juzgue necesario.

ff) El Director de la Oficina de Imagen Institucional evaluara los resultados
de la difusién, formulard aprendizajes si los hubiera y los comunicara a
todos los colaboradores.

gg) El Director de la Oficina de Imagen Institucional dispondra el archivo de
las notas publicadas y enviara copia de las mismas y del informe al
comunicador, quien las archivara para consulta.

6.4.- Procedimiento para la produccion de actividades de Relaciones Piblicas en el
Gob.Reg.Hvca

La produccion de una actividad de Relaciones Publicas (RRPP) es un macroproceso
que incluye procedimientos para obtener productos vinculados a los siguientes
aspectos:

e Invitados e invitaciones.

¢ Premios y regalos.

e Disefio y produccién de material de difusion.

e Seleccidn y ambientacion de local.

¢ Audio, video, fotos y data display.

¢ Produccién de material informativo.

¢ Seleccion de catering.

e Protocolo.



Todas las actividades de relaciones publicas, no necesariamente demandan la
realizacion de todos los aspectos sefialados. Corresponde al responsable de
relaciones publicas del Gob.Reg.Hvca determinar qué aspectos deberan cubrirse
para que la actividad prevista se realice apropiadamente. A continuacion se
describen los procedimientos a realizar para obtener cada uno de estos productos.

a) Con anticipacidn, el responsable de RRPP revisa su agenda de actividades
y evalua las necesidades de RRPP.
b) El responsable de RRPP elabora una propuesta de actividades a cubrir.
Indicando fecha, lugar, hora, grupos objetivo, y necesidades de local,
ambientacion, sistema de audio y video, fotografia, protocolo en el sitio,
invitaciones, material informativo y catering.
c) El responsable de RRPP consulta con el Director de la Oficina de Imagen
Institucional (OII) la propuesta de actividades.
d) El Director de la Oficina de Imagen Institucional define la o |
actividades a cubrir y sugiere acciones para los temas indicados. i

6.4.1.- Invitados e invitaciones

a) El responsable de RRPP realiza o encarga realizar una lista de autoridades | |
y asistentes al evento. Incluird nombres completos, cargo, organizacion y '
direccidn.

invitaciones para la actividad.

c) El responsable de RRPP se asegurard de que la invitacion inclu
informacion sobre el nombre de la actividad, hora, lugar, fecha, formas deg
llegar, motivo de la actividad, asistente destacados.

d) Con el disefio definido, el responsable de RRPP elegira tamafio, material y
color de las tarjetas y sobres de la invitacion.

e) El responsable de RRPP seleccionara una empresa para la impresion de las
invitaciones y le entregara el disefio o le solicitara uno.

f) El responsable de RRPP evaluara el disefio de la empresa asegurandose de

que figure la informacion indicada y de que no existan errores ortograficos
ni de sintaxis.

verificara que el color y material de la invitacion sea apropiado, que figur
la informacidn y que no existan los errores indicados. :

h) El responsable de RRPP recibira las invitaciones impresas y escribira
pedird que escriban o impriman el nombre de los asistentes incluidos en su %
lista.

i) Laresponsable de RRPP verificara que el nombre, apellidos y direccion del
invitado esta bien escrito, sin los errores indicados ni confusiones.

J) El responsable de RRPP enviara las invitaciones una semana antes de
actividad

k) El responsable de RRPP debera tener dos dias antes la lista de invitadd
que confirman su asistencia.
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6.4.2.- Premios y regalos

1) El responsable de RRPP informara al Director de la Oficina de Imagen
Institucional la lista de invitados que asistiran a la actividad.

O e d
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a) El responsable de RRPP realiza o encarga realizar una lista de personas a FOTPS

distinguir o premiar.
b) El responsable de RRPP en coordinacion con el disefiador, disefiara los

diplomas, tarjetas o esquela que se entregara. .
¢) El responsable de RRPP se asegurard de que el diploma, esquela o tarjeta

incluya el motivo de la premiacion, el nombre del o la premiada, lugar y
fecha.

color de los diplomas, esquelas o tarjetas.

e) El responsable de RRPP seleccionara una empresa para la impresion de lo
diplomas, esquelas o tarjetas o las imprimira en la OIL :

f) El responsable de RRPP solicitara y revisara una prueba de impresion y
verificard que el color y material del diploma sea apropiado, que figure la
informacion seflalada y que no existan errores ortograficos y que los
nombres y cargos estén bien escritos.

g) El responsable de RRPP recibira los diplomas, esquelas o tarjetas de

premiados.

h) El responsable de RRPP verificara que el nombre y apellidos del premiadg
estén bien escritos.

i) El responsable de RRPP comunicard al premiado que recibird una‘es
distincion. Esto no se hard cuando en la ceremonia se vaya a conocer a los
ganadores de un concurso.

J) Si fuera a entregarse un regalo, en el mismo deber4 incluirse la informacion
sefialada.

k) El encargado de RRPP se asegurara de que el regalo guarde relacion con el
concurso, con la edad del premiado y que su adquisicion con contravenga
disposiciones vigentes en el pais o en el GRH sobre la disposicién de
recursos publicos.

1) Si fuera a entregarse recuerdos, la responsable de RRPP seguira el mismo
proceso por cada pieza y se asegurard que en las mismas aparezca la
informacion sefialada.

m)Se sugieren las siguientes piezas como recuerdos: blocks, lapiceros, \
llaveros, separadores de hoja, pines, solaperos, carpetas, etc.




6.4.3- Disefio y produccion de material de difusion

a) El responsable de RRPP entregara al comunicador la informacién sobre el
nombre de la actividad, hora, lugar, fecha, formas de llegar, motivo de la
actividad, asistente destacados.

b) El responsable de RRPP y el comunicador decidiran, en coordinacién el
Director de la Oficina de Imagen Institucional, el material informativo a
preparar para la actividad: banners, banderolas, volantes, dipticos, carpetas.

c) El responsable de RRPP en coordinacion con el disefiador, realizara los
disefos para el material elegido. ;

d) El responsable de RRPP se asegurara de que los disefios incluyan
informacion sobre el nombre de la actividad, hora, lugar, fecha, motivo de
la actividad, asistentes destacados. Si fuera posible, se incluiran formas de
llegar.

e) Con los disefios realizados, el comunicador elegira tamafio, material,
sistema de impresion, cantidad de cada uno y color de las tarjetas y sobres :
de la invitacion.

f) El responsable de RRPP consultara con el Director de la Oficina de Imagen
Institucional los disefios y recogera sus observaciones y sugerencias.

g) El responsable de RRPP comunicaré al disefiador los cambios dispuestos y
se asegurara de que sean incluidos en cada pieza.

h) El responsable de RRPP seleccionara una empresa para la impresion de las
piezas seleccionadas y le entregard el disefio de cada pieza.

1) El responsable de RRPP solicitard y revisara una prueba de impresion y
verificara que el color y material de las piezas sea el elegido, que figure la
informacion decidida y que no existan errores de ningln tipo.

j) El responsable de RRPP aprobara las piezas o solicitard una nueva prueba
hasta que la pieza tenga la informacion y las caracteristicas solicitadas. =

k) El responsable de RRPP recibira todo el material y lo almacenard en un /. 7
sitio seguro. :

6.4.4. Eleccion y ambientacion del local

a) El responsable de RRPP elabora una lista de posibles locales para la
actividad. ,

b) El responsable de RRPP visitara los locales y los evaluara considerando /<
aspectos de accesibilidad, amplitud, iluminacion, estado y conservacion y#
aspecto de las zonas circundantes.

¢) El responsable de RRPP elegira uno de los locales sustentando su decision
con los criterios sefialados.

d) El responsable de RRPP iniciara las acciones necesarias para contratar el
local o conseguirlo prestado, si fuera posible. Estas acciones terminan
cuando se tiene el local asegurado.

e) El responsable de RRPP solicita lo necesario para ambientar el local:

banderolas, banners, rollers, afiches, globos, cintas, tapices para mesas,




f) El responsable de RRPP se asegurard de conseguir este material sacandolo
del almacén institucional o comprandolo.

g) Esta actividad termina cuando se tiene los materiales necesarios en el
almacén de la oficina o en el local.

h) Un dia antes de la actividad, el responsable de RRPP ira al local para
ambientarlo. Si no fuera posible, el local debera estar ambientado dos horas
antes de la actividad.

i) El responsable de RRPP se asegurara de que los ambientes del local estén
limpios y que el material a usar o distribuir y el catering estén debidamente
protegidos.

J) EI responsable de RRPP se asegurard que el catering esté en un luga
higiénico y que quienes lo servirdn se mantengan impecables (con las uiias;
limpias y recortadas, bien peinados, con gorros en el cabello) y que él-°
menaje sea adecuado.

6.4.5. Audio, video, fotos data display

a) El responsable de RRPP y el técnico de audiovisuales iran al local elegido
para evaluar qué equipos se necesitaran y donde estaran mejor ubicados.

b) El técnico de audiovisuales instalara o dirigira la instalacién de los equipos
de video y audio y coordinard la instalacion del data display y la
computadora.

c) El técnico de audiovisuales elegird y separard un sitio especial para el
camardgrafo de la Oll, asegurando que desde alli, el camardgrafo tenga una
vision amplia, completa y limpia del certamen para que logre un registro
audiovisual impecable.

d) El camarégrafo, ademas de registrar el evento en si, hard tomas de apoyo.

e) El técnico de audiovisuales elegira una ubicacion para los medios de
comunicacion.

f) El técnico de audiovisuales hara una prueba de sonido y funcionamiento de
equipos una hora antes de la actividad y reparard los problemas que
encuentre.

g) La misma prueba de equipos hard el responsable de computacion. y

h) El comunicador entregara al responsable de computacion el o los archivoggé»s”
digitales que vayan a usarse durante la actividad. gweco

i) El comunicador se asegurara de que los archivos se proyecten
correctamente.

J) Si los archivos no pueden verse, el comunicador y/o el responsable de
computacién, subsanaran la falla de computadoras o archivo, segilin
corresponda.

k) Ambos se aseguraran que el archivo se proyecte correctamente.

I) El fotégrafo documentara la actividad con fotos de los momento
esenciales de la misma.
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6.4.7. Catering

6..4.6. Seleccion y produccion de material informativo

a) El responsable de RRPP entregara al comunicador la informacion sobre el
nombre de la actividad, hora, lugar, fecha, formas de llegar, motivo de la
actividad, asistente destacados.

b) El responsable de RRPP y el comunicador decidiran, en coordinacion con
el Director de la Oficina de Imagen Institucional, el material informativo a
preparar para la actividad: notas de prensa, reportajes, fichas informativas,
infografias, grabaciones en audio, videos, etc.

c¢) El comunicador producira o recopilard las notas, reportajes, informes,
infografias seleccionadas.

d) Si la actividad tuviese un logo, slogan o ambos, el comunicador se
asegurard de que aparezcan en su material como encabezado o pie de
pagina.

e) El comunicador, en coordinacion con el fotégrafo y camardgrafo,
recopilard las fotos y videos existentes vinculados con la actividad.

f) EI comunicador consultarda al Director de la Oficina de Imagen
Institucional el material reunido y producido.

g) El Director de la Oficina de Imagen Institucional seleccionara el material y
emitird las indicaciones necesarias para su rectificacion o ampliacion.

h) El comunicado, fotégrafo y camarografo realizaran los cambios sugeridos
por el Director de la Oficina de Imagen Institucional.

1) El comunicador, fotégrafo y camarografo presentardn el material al
Director de la Oficina de Imagen Institucional con los cambios ya
realizados.

J) El Director de la Oficina de Imagen Institucional aprobara el material
informativo a entregar.

k) El comunicador reproducira el material tantas veces como sea necesario.

1) El comunicador elaboraré carpetas informativas con el material informativo
seleccionado.

m)El comunicador guardard las carpetas en un lugar seguro.

n) El dia de la actividad, el comunicador entregara a los invitados y a la
prensa las carpetas informativas.

bocaditos y bebidas a ofrecer en la actividad. Indicara el costo estimado.

b) La responsable de RRPP consultara con el Director de la Oficina de
Imagen Institucional la propuesta de catering.

¢) El Director de la Oficina de Imagen Institucional definira con elresponsable
los bocaditos y bebidas que conformaran el catering a ofrecer en la
actividad.

d) El responsable de RRPP coordinara con las instancias administrativas -
empresa que servira el catering, teniendo en cuenta el nimero de asistent§
y las rondas de bebidas o bocaditos a ofrecer.
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e) El responsable de RRPP pedird una prueba de los bocaditos y bebidas a
ofrecer.

f) El responsable de RRPP indicard a la empresa la fecha, lugar y hora de
entrega del catering.

g) El responsable de RRPP coordinara con la empresa la cantidad de personal
que atenderd la actividad y como deberan presentarse. También
coordinaran el menaje y como estaran decoradas las mesas, sillas y otras
superficies.

h) El responsable de RRPP o a quien designe, recibiran los bocaditos !, Oficina ded'%
bebidas del catering al empezar la actividad. © Imagen

i) El responsable de RRPP o a quien designe, conducira al personal de "W‘l‘c"’"ac";
catering al lugar donde se guardaran los bocaditos y bebidas. Rdicave>

}) Elresponsable de RRPP llevara al personal del catering para que ambiente
el local con los manteles, adornos y menaje necesarios.

k) El responsable de RRPP indicard el momento cuando empezara a servirse: -
el catering. o

I) El responsable de RRPP dara las indicaciones necesarias al personal del -
catering para que los bocaditos y bebidas se sirvan a todos los asistentes.

m)El responsable de RRPP se asegurara que se sirva todo el catering
contratado.

n) El responsable de RRPP se asegurard que el local donde se sirvid el i
catering quede limpio, sin residuos de ningln tipo.

Protocolo

a) El responsable de RRPP seleccionara del personal del Gob.Reg.Hvca,
varones y mujeres para que sean anfitriones del certamen o se acudira a la
contratacion de una empresa.

b) El responsable de RRPP informara suficientemente a los elegidos sobre la
actividad a realizar y la importancia que tiene para el Gob.Reg.Hvca.

c) El responsable de RRPP indicaré a los elegidos que el dia de la actividad
deben ir correctamente uniformados o vestidos para la ocasion, cabello
recortado y bien peinado, ufias recortadas y limpias, zapatos limpios.

d) El responsable de RRPP entrenara a los elegidos sobre como saludar y
dirigirse a los asistentes, la distancia a guardar, y cémo acompafiar a los
asistentes a sus sitios. A

e) El responsable de RRPP y el Director de la Oficina de Imagen Institucionalfg’
definiran el orden de precedencia en la mesa de honor o estrado principal
asi como las sillas de las primeras filas.

f) Elresponsable de RRPP hard un guion de la actividad.

g) El dia de la actividad, las anfitrionas o anfitriones, acompafiaran a los
invitados hasta los sitios reservados y les consultardn si estdn cémodos o
requieren apoyo extra.

h) En todo momento, los integrantes del protocolo estaran observando todo

los ambientes de la ceremonia, a las autoridades e invitados especiales y

los asistentes, para identificar, controlar y/o solucionar cualquier

inconveniente o necesidad que pudiera presentarse.




i) En todo momento, los integrantes del protocolo estaran atentos y bien
dispuestos a realizar todas las atenciones necesarias para que los invitados
estén comodos, a gusto y disfruten de la actividad.

6.4.9. Evaluacion
Culminada la actividad, el responsable de RRPP har4 un informe evaluando lo
realizado, comparando lo planificado en cada uno de los aspectos sefialados y lo
realizado; identificando fallas y problemas y sugiriendo soluciones, asi como
destacando los aspectos positivos.

6.5.- Procedimiento para la produccion de material publicitario en el Gob.Reg.Hvca

6.5.1- Procedimiento para la produccion de material publicitario impreso en el \
Gob.Reg.Hvca. fo
a) El Director de la Oficina de Imagen Institucional proyectard un cuadro @ \

con las campaiias publicitarias para el afio. b

b) El Director de la Oficina de Imagen Institucional definir4 si las campafias -
tendran publicidad radial, impresa, televisiva o solo material de apoyo.

¢) El Director de la Oficina de Imagen Institucional iniciara la produccién
del material publicitario para la primera campafia publicitaria, teniendo
presente que el material debe estar listo con dias de anticipacion para
distribuirlo oportunamente.

d) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o
relacionista pablico a quienes encargase, decidiran la informacién basica
de la campafia: tema de campafia, grupo objetivo, duracién, medio,
periodo de aplicacion.

e) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o
relacionista publico a quienes encargase, decidiran la identidad visual de
la campaiia eligiendo: lemas y eslogan, colores, logos, disefios, etc.

f) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o
relacionista publico a quienes encargase, en coordinacién con el
disefiador y teniendo presentes las caracteristicas socioculturales del
grupo objetivo, las demandas de las actividades informativas elegidas y la
particularidad de los medios y canales, disefiara los afiches, volantes,
mosquitos, banners, banderolas para la campafia. :

g) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador ¢&
relacionista pulblico a quienes encargase, validaran con miembros d%}“
grupo objetivo, el material disefiado. '\\‘,

h) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o %
relacionista publico a quienes encargase, validaran los siguientes aspectos
del material: aceptacion de colores, diagramacion de la pieza,
comprension de términos, comprension integral del mensaje y recibir
las sugerencias que formule el ciudadano.

1) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador(
relacionista piblico a quienes encargase y el disefiador, incorporaran lo
cambios necesarios sugeridos durante por la validacion de las piezas.
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6.5.2- Procedimiento para la producciéon de material publicitario radial en el

j) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o
relacionista publico a quienes encargase realizardn una segunda
validacién para garantizar que la pieza, en su integridad, es aceptada y
comprendida por el grupo objetivo.

k) Con los disefios realizados, el Director de la Oficina de Imagen
Institucional, o el comunicador o relacionista publico a quienes
encargase, elegird el tamafio, material, sistema de impresién y cantidad
de cada pieza.

1) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o
relacionista publico a quienes encargase, seleccionara una empresa para |
impresion de las piezas seleccionadas y le entregara el disefio final de
cada pieza. ,

m)El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o
relacionista pablico a quienes encargase, solicitard y revisard una prueba
de impresion y verificara que el color y material de las piezas sea el /
elegido, que figure la informacion elegida y que no existan errores de’:
ningtn tipo.

n) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o
relacionista publico a quienes encargase, aprobara las piezas o solicitara
una nueva prueba hasta que la pieza tenga la informacion y las
caracteristicas solicitadas.

o) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o
relacionista publico a quienes encargase, recibira todo el material
publicitario impreso y lo almacenara en un sitio seguro.

Gob.Reg.Hvea.

a) El Director de la Oficina de Imagen Institucional proyectard un cuadro -
con las campaiias publicitarias para el afio.

b) El Director de la Oficina de Imagen Institucional iniciard, cuando juzgue
conveniente, la produccion del material publicitario radial para la
siguiente campaiia.

c) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o
relacionista publico a quienes encargase, decidiran la informacion basica
de la campafia: tema de campafia, grupo objetivo, duracion, medio} TG RED
periodo de aplicacion. )

d) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador
relacionista publico a quienes encargase, decidiran la identidad sonora e -
la camparia eligiendo: lemas y eslogan, jingle, musica, efectos, marcas 0%
sellos.

e) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o
relacionista publico a quienes encargase, en coordinacién con el
comunicador radial, redactaran los guiones de los spots de la campafia. |

f) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o
relacionista piblico a quienes encargase, grabaran en la OIl o en una
empresa, el spot o los spots de la campaiia.




oo’

e’

RO REE \\
Q3N \Mcr fif
e

,_N\» g Vv 40

g) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o
relacionista publico a quienes encargase, validardn con miembros del
grupo objetivo, los spots grabados.

h) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o
relacionista publico a quienes encargase, validaran los siguientes aspectos
del spot: ritmo, entonacion, aceptacion o rechazo, comprension de
términos, audicion y aceptacidon de misica y efectos sonoros,
comprension integral del mensaje, sugerencias del ciudadano.

i) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o |,
relacionista publico a quienes encargase y el comunicador radial,
incorporaran los cambios sugeridos durante la validacién de los spots. |

j) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o
relacionista publico a quienes encargase, realizardn una segunda
validacion para garantizar que el spot, en su integridad, es aceptado y
comprendido por el grupo objetivo.

k) Con los spots grabados, el comunicador o relacionista pablico a quienes’
encargase, elegira la emisora o emisoras por donde se difundira el spot.

1) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o
relacionista publico a quienes encargase, elegiran las emisoras teniendo A
en cuenta el costo de los spots, la cobertura geografica de la emisora, la
audiencia que tiene en el grupo objetivo de la campaiia, la facilidades de
pago y los bonos por campaiia.

m)EIl Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o
relacionista publico a quienes encargase, monitorearan la difusion de los
spots de acuerdo a la pauta contratada con cada emisora.

n) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o
relacionista publico a quienes encargase, controlaran la audicion del spot
en el grupo objetivo y haran las correcciones necesarias en la pauta de la
emisora respectiva.

o) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o
relacionista pablico a quienes encargase, solicitara la reposicion de spots
si fuera necesario.

6.5.3- Procedimiento para la produccion de material publicitario televisivo en
el Gob.Reg.Hvca. -
a) El Director de la Oficina de Imagen Institucional proyectara un cuadro £
con las campaiias publicitarias para el afio. ;
b) El Director de la Oficina de Imagen Institucional iniciar4, cuando Juzguq
conveniente, la produccién del material publicitario televisivo para la\
siguiente campaiia.
¢) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o -
relacionista piblico a quienes encargase, decidiran la informacidn basigt
de la campafia: tema de campafia, grupo objetivo, duracién, mefi
periodo de aplicacion. by FRTEPPROER i) -5
d) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicaddy
relacionista publico a quienes encargase, decidiran la identidad sonora




la campafia eligiendo: lemas y eslogan, jingle, musica, efectos, marcas o
sellos.

e) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o
relacionista publico a quienes encargase, en coordinacién con el
periodista o productor de television, redactaran los guiones de los spots de
la campaiia.

f) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o
relacionista publico a quienes encargase, grabaran en la OIl o en una
empresa, el spot o los spots de la campafia.

g) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador { |
relacionista publico a quienes encargase, validardn con miembros de -lnst\
grupo objetivo, los spots grabados. 2

h) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o
relacionista publico a quienes encargase, validaran los siguientes aspectos
del spot: ritmo, entonacidn, aceptacion o rechazo, comprensién de’
términos, audicidn y aceptacion de mdisica e imdagenes, comprensmn
integral del mensaje, sugerencias del ciudadano. -

i) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o
relacionista publico a quienes encargase y el periodista o productor de
television, incorporaran los cambios sugeridos por la validacion de los
spots.

j) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o
relacionista publico a quienes encargase, realizardn una segunda
validacion para garantizar que el spot, en su integridad, es aceptado y
comprendido por el grupo objetivo.

k) Con los spots grabados, el comunicador o relacionista publico a quienes
encargase, elegird la emisora o emisoras por donde se difundira el spot.

) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o
relacionista publico a quienes encargase, tendran en cuenta el costo de los
spots, la cobertura geografica de la emisora, la audiencia que tiene en el
grupo objetivo de la campafia, la facilidades de pago y los bonos por
camparfia.

m)EI Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o
relacionista publico a quienes encargase, monitorearan la difusién de los
spots de acuerdo a la pauta. '

n) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador of:
relacionista publico a quienes encargase, controlaran la audicién del Spog
en el grupo objetivo y haran los correctivos necesarios en la pauta.

o) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador o
relacionista publico a quienes encargase, solicitara la reposicion de spots
si fuera necesario.

p) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, o el comunicador
relacionista pablico a quienes encargase, haran un informe final de
campafia, incluyendo la parte cuantitativa de la difusion y una cualitati
en cuanto a conocimiento y comprension de los mensajes.
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6.6.- Procedimiento para actividades de comunicacion interna

a) El Director de la Oficina de Imagen Institucional define los temas a difundir a los
colaboradores mediante comunicacion interna.

b) Para la seleccion de temas a difundir, el Director de la Oficina de Imagen
Institucional toma en cuenta los temas tratados en los procesos de produccién
periodistica, publicitaria o de relaciones publicas, temas encargados por las
autoridades del Gob. Reg. Hvca., temas sugeridos por los colaboradores o temas
sugeridos por los grupos objetivo.

c) El Director de la Oficina de Imagen Institucional encarga al comunicador la
produccion u obtencion de material textual, audiovisual o grafico adicional sobre
los temas seleccionados.

d) ElI Comunicador obtiene el material realizando investigando sobre los temas o
aprovechando informacion ya obtenida de diversas fuentes.

e) El comunicador prepara el material encargado procurando vincular dichos temas:

con los objetivos estratégicos de la Estrategia Comunicacional o con los. "

objetivos estratégicos del Gobierno Regional.

f) Para la preparacion del material, el comunicador encargado puede aprovechar
material previamente producido mediante los procedimientos de produccion
periodistica, publicitaria o de relaciones publicas.

g) El comunicador revisara con prolijidad la ortografia, sintaxis, disefio o edicién de
su material.

h) El comunicador revisara con esmero el material preparado y se asegurara que las
ideas, conceptos y posiciones principales se entiendan con facilidad.

i) El comunicador revisara también el material audiovisual elegido para acompafiar
el material textual o audiovisual.

j) El comunicador enviard a la Oficina de Imagen Institucional el material
preparado. "

k) El Director de la Oficina de Imagen Institucional o el encargado, revisara el
material enviado y lo aprueba, edita, complementa o amplia.

) Si el Director de la Oficina de Imagen Institucional considera que el
comunicador debe rehacer el material, lo devolvera indicandole con precision y
mesura los cambios que debera realizar.

m)Si el material es aprobado, el Director de la Oficina de Imagen Institucional o
quien fuera encargado, enviara el material por uno o varios de los siguientefs

medios:
o Documento escrito
s Correo electrénico.
e Difusion por intranet.
e Publicacion en vitrinas informativas.
e Publicacion en boletines internos.
®

Material de apoyo: volantes, afiches, dipticos, tripticos, etc.




n) El Director de la Oficina de Imagen Institucional o quien fuera encargado,
también podra difundir el material para los colaboradores mediante una o varias

actividades:
e Reunioén especifica.
e Charlas grupales.
e Charlas por gerencias, direcciones regionales o gerencias subregionales.
e Oftros que juzgue conveniente.

o) El Director de la Oficina de Imagen Institucional o quien fuera encargado,
comunicard, junto con el material difundido, los canales mediante los cuales los
colaboradores pueden emitir opiniones o comentarios sobre el material
difundido.

p) El Director de la Oficina de Imagen Institucional o quien fuera encargado,
evaluara la difusién del o los mensajes o su comprension como paso previo y
necesario para realizar nuevas actividades de comunicacion interna destinadas a -
reforzar el mensaje. '

q) El Director de la Oficina de Imagen Institucional evaluara los resultados de la
difusion, formulard aprendizajes si los hubiera y los comunicara a todos los
colaboradores de la Oficina de Imagen Institucional.

6.7.- Procedimiento para actividades de Comunicacion para el Desarrollo

a) El responsable de comunicacion para el desarrollo del Gob.Reg.Hvca o quie 2
fuera encargado, levantara informacion en todas las dependencias regionales para N\
determinar cudles, dentro del cumplimiento de sus funciones, necesitan que sus.
grupos objetivo cambien habitos de conducta y actitudes o refuercen o
rectifiquen practicas.

b) El responsable de comunicacion para el desarrollo del Gob.Reg.Hvca o quien
fuera encargado, consultara con el responsable de la dependencia regional para
determinar con respecto a qué aspectos o temas de su intervencion necesitan
cambios en el grupo objetivo. También determinaran la ubicacion geografica del
grupo objetivo, la cantidad de pobladores y establecera un perfil sociocultural.

¢) El responsable de comunicacion para el desarrollo del Gob.Reg.Hvca o quie
fuera encargado, teniendo en cuenta la capacidad y disponibilidad de recurs
humanos y materiales de la Oficina de Imagen Institucional, priorizara las zonas
a intervenir con actividades de comunicacion para el desarrollo; priorizando 13\%;
zonas donde el grupo objetivo tenga mayor riesgo, necesite mayor informacion
con mayor rapidez o el cambio de conducta sea mas necesario.

d) EI responsable de comunicacion para el desarrollo del Gob.Reg.Hvca o quien
fuera encargado, definiran los objetivos comunicacionales de la intervencion para
cada grupo objetivo. ,

e) El Director de la Oficina de Imagen Institucional y el responsable
comunicacién para el desarrollo del Gob.Reg.Hvca o quien fuera encargadd
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f) El Director de la Oficina de Imagen Institucional y el responsable de
comunicacion para el desarrollo del Gob.Reg.Hvca o quien fuera encargado,
decidirén la informacion basica a incluir en la camparia: tema de campaiia, ideas
fuerza por tema, lemas, grupo objetivo, duracion, medio o canal, periodo de
aplicacion.

g) El Director de la Oficina de Imagen Institucional en coordinacién con el
responsable de comunicacion para el desarrollo del Gob.Reg.Hvca o quien fuera
encargado, decidirdan la identidad visual de la camparia eligiendo: lemas y
eslogan, colores, logos, disefios, etc.

h) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, el responsable def§ r
comunicacién para el desarrollo del Gob.Reg.Hvca o quien fuera encargado y el \5™¢
disefiador; teniendo presentes las caracteristicas socioculturales del grupo
objetivo, las demandas de las actividades informativas elegidas y la
particularidad de los medios y canales, disefiard las piezas comunicacionales que '\
se usaran en la campafia: afiches, volantes, mosquitos, banners, banderolas para = -
la campaiia. :

i) El Director de la Oficina de Imagen Institucional en coordinaciéon con el
responsable de comunicacion para el desarrollo del Gob.Reg.Hvca o quien fuera
encargado, validaran el material disefiado con miembros del grupo objetivo. Se
procurara hacer un solo proceso de validacidn para validar las piezas que se
aplicaran durante un semestre o un afio.

J) Para realizar la validacidén, el Director de la Oficina de Imagen Institucional
creard sinergias comunicacionales integrando a colaboradores que hablen
castellano y quechua, que conozcan la zona a intervenir asi como el perfil socio-
cultural del grupo objetivo elegido, lo que permitira realizar la validacién en la
lengua materna de los grupos objetivo.

k) Los responsables de realizar la validacion, la haran evitando aplicar encuestas o
el método de pregunta respuesta. Aprovecharan el conocimiento que tienen de la
zona y del grupo objetivo para iniciar conversaciones amicales mediante las
cuales puedan ir consultando la opinion del grupo objetivo sobre los aspectos de
la validacion.

I) Los responsables de la validacion en coordinacion con el responsable de
comunicacion para el desarrollo del Gob.Reg.Hvca o quien fuera encargado,
validaran los siguientes aspectos del material:

Aceptacion de colores — sonidos (audio) — imagenes (video).
Diagramacién de la pieza — secuencia del spot (audio y video.)
Comprensidn de términos

Comprension integral del mensaje.

Recibiran las sugerencias que formule el ciudadano.

m)El Director de la Oficina de Imagen Institucional en coordinacion con el
responsable de Comunicacion para el Desarrollo del Gob.Reg.Hvca o quien fuera
encargado y el disefiador, incorporaran los cambios necesarios sugeridos durant
por la validacién de las piezas.




6.8.- Procedimiento para la difusion por las redes sociales.

n) Los responsable de la validacion en coordinacion con el responsable de
Comunicacion para el Desarrollo del Gob.Reg.Hvca o quien fuera encargado,
realizaran una segunda validacion para garantizar que la pieza, en su integridad,
es aceptada y comprendida por el grupo objetivo.

o) EI Director de la Oficina de Imagen Institucional o el responsable de [[¥(---:ocZ.. it

., . S
Comunicacién para el Desarrollo del Gob.Reg.Hvca o quien fuera encargado, A LAY @s?
enviaran a impresion las piezas disefiadas o sacaran las copias que sean ’“’*«‘“/

necesarias de los spots.

p) El Director de la Oficina de Imagen Institucional, en coordinacion con el
responsable de Comunicacion para el Desarrollo del Gob.Reg.Hvca o quien fuera
encargado, aprobard las piezas comunicacionales que entregue la empresa
seleccionada.

q) El Director de la Oficina de Imagen Institucional en coordinacién con el
responsable de Comunicacion para el Desarrollo del Gob.Reg.Hvca o quien fuera
encargado, recibird todo el material impreso y audiovisual y lo almacenara en un :
sitio seguro. "

r) El responsable de Comunicacion para el Desarrollo del Gob.Reg.Hvca o quien
fuera encargado, ird con representantes de la dependencia regional que demando
la intervencion, y realizaran talleres sobre el o los temas seleccionados.
Posteriormente, entregaran el material preparado y explicaran los mensajes en
ellas contenidos.

s) El responsable de Comunicacién para el Desarrollo del Gob.Reg.Hvca o quien
fuera encargado y representantes de la dependencia regional que demandé la
intervencion, evaluaran si con la difusion de los mensajes estan lograndose los
objetivos comunicacionales o si es necesario replantear la campaiia para superar\,
las deficiencias.

6.8.1.- Facebook
La difusidn de contenidos por Facebook, la realiza el Director de la Oficina
de Imagen Institucional o el administrador de las redes sociales de la Oficina
de Imagen Institucional, siguiendo el siguiente procedimiento:

a) Entrar a las cuenta de Facebook del Gobierno Regional d
Huancavelica.

b) Entrar al cuadro de dialogo. En la pagina inicial de la cuenta d%l
Gob.Reg.Hvca en Facebook, el administrador debera ubicar el cursor eh
el cuadro de didlogo que contiene la pregunta ;Qué ests haciendo?

c) Redaccion de entrada o post. El administrador informara sobre las
actividades del Gobierno Regional de Huancavelica redactando un texto
que no supere las cinco lineas. Este texto debera informar, en lo posible,
sobre la actividad, lugar de realizacion, quiénes participan en ella, fech
de realizacién e impacto. Si es necesario, el administrador corregira
editard la entrada para asegurar la correcta presentacion del mensaje en
fondo y forma.




d) Agregar foto / video. El administrador podré agregar una foto o un video
a la entrada en redaccidn, si considera que este material enriquece o
complementa el contenido a difundir.

e) Insertar enlace. El administrador podra agregar un enlace o un vinculo
que lleve al lector hacia otra pagina del Gobierno de la region
Huancavelica donde encontrard contenidos que complementen o amplien
los difundidos con la entrada del Facebook.

f) Compartir. Con la entrada ya redactada e incluidos los videos, enlaces y
fotos, el administrador de las cuentas revisard minuciosamente la entrada
proxima a publicar y solo después de comprobar que esta bien en fondo y
forma, la publicara dando clic en el botén Compartir.

g) Etiquetar. Después de publicar la entrada, el administrador puede hacer
que algunas personas consideradas de especial interés para la institucion
conozcan rapidamente el contenido publicado aplicando la funcion
Etiquetar o tag. Para ello, dard un clic sobre la foto, luego un clicen la -}/
opcidn etiquetar y a continuacion, en el cuadro de dilogo que aparezca, <
escribird el nombre o correo de las personas a quienes enviard el-
contenido publicado.

9 Oficipa de
€ Cimfagen
Institucional
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6.8.2.- Twitter

La difusién de contenidos por Facebook, la realiza el Director de la Oficina
de Imagen Institucional o el administrador de las redes sociales de la
Oficina de Imagen Institucional, siguiendo el siguiente procedimiento:

a) Entrar a la cuenta. El administrador debera entrar a la cuenta del
Gobierno Regional de Huancavelica en Twitter utilizando el
nombre/correo electrénico y la contrasefia asignadas.

b) Redaccion de tuit. El administrador informara sobre las actividades del
Gobierno Regional de Huancavelica, redactando un texto que no supere
las dos lineas o 140 caracteres. Conforme a las reglas internas de la red
social Twitter. Este texto deberd informar, en lo posible, sobre la
actividad, lugar de realizacion, quiénes participan en ella, fecha de
realizacién e impacto. Si es necesario, el administrador corregird y editara
el tuit para asegurar la correcta presentacion del mensaje en fondo y
forma. g

c) Insertar enlace. El administrador podra agregar un enlace o un vincuh
que lleve al lector hacia otra pagina del Gobierno Regional d
Huancavelica, donde encontrara contenidos que complementen o amplien
los difundidos con la entrada del Twitter.

d) Twitear. Con la entrada ya redactada e incluidos los videos, enlaces y
fotos, el administrador de las cuentas revisara minuciosamente la entradgs
proxima a publicar y solo después de comprobar que esta bien en fond
forma, la publicaré dando clic en el botén Twitear.

Lo



VIL- DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

7.1.- Las autoridades regionales, la Alta Direccion, Gerencias Regionales, Direcciones
Regionales, responsables de los proyectos y/o programas del Gobierno Regional de
Huancavelica, Director de la Oficina de Imagen Institucional y aquellas Unidades
Organicas que hagan las funciones de Imagen Institucional del Gobierno Regional
de Huancavelica, estdn comprometidos a cumplir y promover el cumplimiento, en lo
que les compete, de las disposiciones de la presente directiva.

7.2. Los comunicadores contratados y/o quienes cumplen sus funciones en las diferentes
dependencias que el Gobierno Regional tiene en todo el departamento; identificaran
y comunicaran oportunamente a la Oficina de Imagen Institucional las demandas
informativas y de comunicacion social de la poblacién de su jurisdiccion y sugeriran
los medios y canales més apropiados para que la Oficina de Imagen Institucional: - |
planifique, disefie, implemente y ejecute las acciones de difusion y comunicacién -
social necesarias.

7.3.- En cumplimiento de su funcion de rectoria comunicacional, la Oficina Imagen
Institucional asistird técnicamente a las autoridades regionales, funcionarios de todo
nivel, comunicadores del gobierno regional y a los servidores que cumplan
funciones informativas y comunicacionales; a identificar y plantear campafias de |
comunicacion social destinadas a coadyuvar al logro de los objetivos regionales en
salud y educacién, a mejorar sus habilidades productivas y a facilitar su insercion en
mercados locales, regionales nacionales e internacionales. -

7.4.- En cumplimiento de su funcién de rectoria comunicacional, la Oficina Imagen
Institucional supervisara el proceso productivo de todas las piezas y productos
comunicacionales propuestos por la Oficina de Imagen Institucional, comunicadores
y por las dependencias regionales, con la finalidad de garantizar la calidad de los

Gobierno Regional.

7.5.- El funcionario, comunicador o quien realice las funcionales informativas y<
comunicacionales en cualquier dependencia del Gobierno Regional, debera
presentar al responsable de la Oficina de Imagen Institucional, para evaluacion y
aprobacion, las piezas comunicacionales que juzgue necesarias para la poblacion
su jurisdiccidn; antes de autorizar la produccion y distribucion a los grupos objet;
de las citadas piezas.




7.6.- El desarrollo de la Estrategia Comunicacional se guia por un Plan Estratégico que
integra y vincula los Objetivos con las actividades informativas que deberan
desarrollarse a corto, mediano y largo plazo para alcanzar los objetivos de la
Estrategia Comunicacional y contribuir al logro de los objetivos estratégicos del
Gobierno de la Region Huancavelica (Ver anexos 1,2, 3y 4).

VIII.- DISPOSICIONES TRANSITORIAS

8.1.- Implementacion de la Estrategia
La Oficina de Imagen Institucional implementara la Estrategia Comunicacional
realizando las siguientes actividades:

a.

C.

8.2.- Cualquier inconveniente, inconsistencia o contradiccion que surgiere al aplicar
presente Estrategia Comunicacional, serd resuelta por la Oficina de Ima
Institucional del Gobierno Regional de Huancavelica.

Formalizacion
La Directiva que crea y regula la aplicacién de la Estrategia Comunicacional

debe ser aprobada con Resolucion Gerencial General Regional como

documento normativo para los planes y acciones comunicacionales del
gobierno regional en los términos dispuestos por el alcance de la presente
directiva. La Estrategia Comunicacional debe tener rango de norma regional,
ser considerada Instrumento de Gestién Regional y encargar su aplicacion a la
Oficina de Imagen Institucional.

Adopcion de un Manual de Identidad Visual

La Oficina de Imagen Institucional debe gestionar el disefio de un Manual de
Identidad Gréfica para el Gob.Reg.Hvca que norme el uso de colores,
ubicacion de logos y lemas en los productos comunicacionales de la Region.

Rectoria de la Oficina de Imagen

La Oficina de Imagen Institucional del Gob.Reg.Hvca debe asumir la
competencia de Rectoria Comunicacional en todas las dependencias del
Gobierno Regional en los siguientes campos:

c.1.- Identificacion y seleccidn de contenidos.

c.2.- Cobertura informativa: en cantidad y variedad de fuentes como en la _

profundidad de la misma.
c.3.- Estilo: debe instaurar y supervisar el uso de un estilo en la redacciog2
presentacion de los elementos textuales, visuales y simbodlicos de los
contenidos elegidos y de los productos que se elaboren a fin \agf
garantizar unidad e identidad visual.
c.4.- En aspectos formales y estéticos de las publicaciones.




IX.- RESPONSABILIDAD

El Director de la Oficina de Imagen Institucional del Gobierno Regional de Huancavelica
es responsable de implementar y ejecutar la Estrategia Comunicacional.

.«'6‘)3’: \ja 'Go N3
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